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RESUMEN

La gestidn ineficiente de materiales en programas de construccién dispersos
genera atrasos, errores y sobrecostos que comprometen el cronograma del
proyecto. Este estudio aplicé la metodologia DMAIC para optimizar el
proceso de solicitud y entrega de materiales del Programa de Reconstruccion
del PRDOH, el cual opera con 80 casos activos en 15 municipios. El analisis
inicial identificé que el 71% de las solicitudes se procesaban mediante canales
informales, con un tiempo promedio de 4.3 dias en casos con atraso y un 46%
de casos superando el criterio de tres dias. A partir del criterio base de cinco
dias, se establecié como meta una reduccién minima del 30%, con criterio de
éxito de tres dias o menos. Se estandarizé el flujo mediante un formulario
digital y se implementé Smartsheet como plataforma centralizada. En los 43
casos procesados bajo el nuevo flujo, el tiempo promedio se redujo a 1.8
dias, una reduccién del 58%, con un 97% de cumplimiento.
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PROBLEMA IDENTIFICADO

El proceso operaba mediante canales informales — WhatsApp (71%),
teléfono (25%), papel (4%) — generando falta de visibilidad, ausencia de
trazabilidad e inconsistencias en la transmisién de requerimientos al suplidor.

CAUSAS PRINCIPALES DE ATRASO

Errores en érdenes de compra 16%
Falta de aprobacion del GC 16%
Espera por respuesta del suplidor 14%
Ordenes de compra incompletas 14%

Estas 4 causas = 60% de los atrasos. Deficiencias internas, no factores externos.

METODOLOGIA DMAIC

DEFINIR

Evaluacion del flujo actual mediante entrevistas al equipo, subcontratistas y
suplidores. Documentacion de métodos en uso: WhatsApp, teléfono, papel y
correo.

Registro de datos en 80 casos activos (15 municipios). Método de solicitud y
fechas etapas E1-E5. Tiempo base: 5 dias. Meta: < 3 dias (reduccion > 30%).

interna. No escasez de materiales ni problemas logisticos externos.

MEJORAR
Formulario digital en Smartsheet con campos obligatorios por actor. Roles
definidos:

subcontratista genera, confirma. PO

documentada al cierre.

GC aprueba, suplidor

CONTROLAR
Meétricas para monitorear el cumplimiento del objetivo de entrega en < 3 dias.

u ANALIZAR
Causa raiz: alto volumen de informacion en WhatsApp + falta de visibilidad

Seguimiento a los casos activos para verificar el desempefio del nuevo flujo.

Estado actual Meta proyectada

46%

con atraso

B Conatraso 37 casos. ® Conatraso 24 casos

B Sin atraso 43 casos B sinatraso 56 casos

Total 80 casos Total 80 casos
Figura 1

Distribucion de Casos con Atraso en la Entrega de Materiales: Estado Actual vs.
Meta Proyectada

SOLUCION IMPLEMENTADA
WhatsApp fue sustituido por Smartsheet como plataforma centralizada. Al

completarse el formulario digital , se emite un PO documentado al suplidor y
al subcontratista, garantizando trazabilidad completa del proceso.

MIT Material Request Report — All Subcontractors

Figura 3
Tabla Interna de Seguimiento de Solicitudes de Materiales en Smartsheet

CONDICION INICIAL Y NUEVO FLUJO

Casos analizados

Tiompo promedio atrasos Cumplimiento Canal principal
80 — 43 5-23 46% — 54% — WA -
dias <30% 270% Smart

W Proceso inicial [l Nuevo flujo Smartsheet

I

Proceso inicial Muevo flujo Smartsheet

80 casos - Whatsapp/Fapel/Tel. 43 casos - Plataforma digita

Indicador

Tiempo promedio de entrega ~5 dias < 3 dias (meta)

Rango de entrega 1-7 dias 1-3 dias (esperado)

Atrasos > 3 dias 37 casos (46%) £ 13 casos (£30%)

Porcentaje de cumplimiento 54% (43 de BO) 2 70% (meta)

Canal principal de solicitud WhatsApp (informal) Smartsheet (digital)
Figura 4

Comparacion de Indicadores, Metas y Resultados entre el Proceso Inicial y el
Nuevo Flujo de Smartsheet

CONCLUSIONES

B El objetivo de reduccién del 30% fue alcanzado y superado (58%),
confirmando que la causa raiz era la ausencia de comunicacién
estructurada, no factores logisticos ni de inventario.

B La plataforma centralizé las érdenes, incorporé campos obligatorios
y definié responsabilidades por actor, eliminando los canales
informales y permitiendo visibilidad en tiempo real.

B El enfoque DMAIC es replicable en programas de construccion
multi-sitio con procesos de

adquisicion informales,

independientemente de la escala o distribucidn geogréfica.

TRABAJOS FUTUROS

Los préximos pasos incluyen expandir el proceso estandarizado a nuevos
casos del programa e integrar alertas automaticas en Smartsheet para
ordenes sin respuesta dentro del plazo. A largo plazo, se busca replicar el

modelo en otros programas de reconstruccion en Puerto Rico.
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REVISION DE LITERATURA

La ausencia de comunicacién estructurada en el manejo de materiales
representa entre el 50-60% de los costos de productividad en obra [2].
La digitalizacion de procesos de adquisicion es la intervencion de mayor
impacto en programas multi-sitio [5]. La estandarizaciéon de roles y

responsabilidades es fundamental para la eficiencia operativa [6].
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