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Este proyecto se desarrolldo en una planta de manufactura
farmacéutica dedicada a la produccion de capsulas y
tabletas, con el objetivo de optimizar los procesos de
mantenimiento preventivo y la gestion de oOrdenes de
trabajo en los equipos de encapsulacion y compresion. La
investigacion se realizo mediante la metodologia DMAIC,
utilizando datos historicos obtenidos de la plataforma
SAP Fior1 y entrevistas al personal técnico y operativo. El
analisis permitid0 1dentificar deficiencias en la
planificacion, ejecucion y priorizacion de los
mantenimientos preventivos. Con base en los hallazgos,
se Implementaron estrategias enfocadas en la capacitacion
del personal, actualizacion de  procedimientos,
optimizacion del inventario de repuestos y el monitoreo
continuo de 1ndicadores clave de desempeno. Los
resultados demostraron una mejora en el cumplimiento de
los mantenimientos programados, un aumento en la
disponibilidad de los equipos y una disminucion de las
paradas no programadas, fortaleciendo la confiabilidad y
sostenibilidad de los equipos criticos.

Introduccion

El proyecto se desarrolldo en una planta farmacéutica
dedicada a la produccion de capsulas y tabletas, que
operaba bajo una alta demanda de manufactura. Esta
condicion incrementd la carga operativa sobre equipos
criticos, particularmente encapsuladoras y compresoras,
esenclales para la continuidad del proceso productivo.
Como consecuencia, se evidenciaron paradas no
programadas, baja disponibilidad de equipos y
dificultades en la ejecucion oportuna del mantenimiento
preventivo. Adicionalmente, una proporcion significativa
de los equipos contaba con mas de dos decadas de
servicio, lo que aumento la probabilidad de fallas técnicas
y lmitd la efectividad de la planificacion del
mantenimiento. Ante este escenario, se desarrolld un
proyecto orientado a optimizar los procesos de
mantenimiento preventivo y la gestion de oOrdenes de
trabajo, con el proposito de mejorar la confiabilidad
operativa y apoyar el cumplimiento de los estandares
regulatorios de la industria farmacéutica.

Metodologia

Definir: Se 1dentifico que los mantenimientos preventivos
y las ordenes de trabajo no se ¢jecutaban de forma
consistente n1 dentro de los tiempos establecidos en los
equipos criticos de las areas de encapsulacion vy
compresion. Se defimi0 como objetivo mejorar el
cumplimiento del mantenimiento preventivo y la
confiabilidad de estos equipos.
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Medir: La recopilacion de datos se realizO mediante
informes historicos de la plataforma SAP Fior,
complementados con entrevistas a operadores y tecnicos.
Se midieron 1ndicadores relacionados con el
cumplimiento del mantenimiento preventivo, ordenes de
trabajo y paradas no programadas.

Tabla 1

Equipos y Complementos de cada Departamento

Denartamento Cuartos Eauinos Complementos
P Impactados qup de Equipos
Encapsulacion 14 14 52
Compresion 9 9 27
Tabla 2

Mantenimientos preventivos (PM) asignados y
completados a tiempo, por departamento y categoria

(mensual)
Departamento Categoria P M PM a Tiempo
Asignado
Critico 28 22
Encapsulacion Alto 14 14
Regular 10 10
Critico 9 7
Compresion Alto 3 15
Regular N/A N/A

Analizar: Los datos recopilados fueron evaluados para
identificar desviaciones y factores que afectaban el
desempeno del mantenimiento. Se detectaron deficiencias
en la planificacion, limitaciones de  personal
especializado, disponibilidad de repuestos y falta de
actualizacion de procedimientos.

Tabla 3
Porcentaje de mantenimientos preventivos (PM)
completados a tiempo, por departamento y categoria

Departamento Categoria PM a tiempo (%)
Critico 78.6
Encapsulacion Alto 100
Regular 100
Critico 77.8
Compresion Alto 83 3
Regular N/A

Metodologia

Mejorar: Con base en los resultados de las fases de
Medir y Analizar, se implementd un plan de accion
enfocado en corregir las deficiencias identificadas en el
mantenimiento preventivo y la gestion de oOrdenes de
trabajo, priorizando los equipos criticos y su impacto en la
continuidad operativa.
 Se fortalecio la especializacion y capacitacion
cruzada del personal técnico.
* Se optimizo la planificacion del mantenimiento
segun criticidad e historial de fallas.
* Se actualizaron los procedimientos conforme a
recomendaciones del fabricante.
* Se mejord la gestion de inventarios de repuestos
criticos.

Controlar: Se implementd un monitoreo semanal para
evaluar la efectividad de las mejoras y asegurar la
sostenibilidad del mantenimiento preventivo, utilizando
como 1ndicador principal el porcentaje de mantenimientos
preventivos completados a tiempo en equipos criticos. Se
compararon los resultados antes y despu¢s mediante datos
de SAP Fiori, evidenciando mejoras en el cumplimiento.
* Se observO una reduccion de paradas no
programadas y mayor disponibilidad de equipos.
* Se reforzaron rutinas de mantenimiento y la
capacitacion tecnica del personal.
* El seguimiento continuo permitid0 detectar
desviaciones y aplicar acciones correctivas
oportunas.

Tabla 4
Porcentaje de PM completados a tiempo antes y
después de implementar las mejoras (fase Control),
por departamento y categoria

Departamento  Categoria  Antes (%) Después (%)
Critico 78.6 87
Encapsulacion Alto 100 100
Regular 100 100
Critico 77.8 85
Compresion Alto 83.3 90.5
Regular N/A N/A
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Conclusion

La optimizacion del mantenimiento preventivo mejoro
significativamente el cumplimiento de las tareas
programadas, especialmente en los equipos clasificados
como criticos. Las mejoras implementadas incrementaron
los porcentajes de cumplimiento en ambos departamentos:
encapsulacion paso de 78.6% a 87% y compresion de
77.8% a 85%. La capacitacion especializada y cruzada del
personal contribuyd a reducir retrasos, aumentar la
disponibilidad tecnica y mejorar la respuesta ante fallas.
La actualizacion de los procedimientos permitio
estandarizar actividades y alinear las practicas de
mantenimiento con las recomendaciones del fabricante y
la situacion real de los equipos. La optimizacion del
inventario de repuestos criticos disminuyd tiempos de
inactividad y evitod interrupciones durante la ejecucion de
los mantenimientos. La continuidad del monitoreo a
través de 1ndicadores permitio sostener las mejoras
alcanzadas y detectar desviaciones de manera oportuna.
El proyecto demostrO6 que un enfoque estructurado,
basado en datos y metodologias de mejora continua,
aumenta la confiabilidad operativa en los equipos de
manufactura farmaceutica.
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