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Resumen: Collins Aerospace en su proceso de manufactura utiliza materiales como tornillos, tuercas, arandelas, entre otros y que son almacenados en carruseles a través de los edificios de PR1, PR2 y PR3. Se ha señalado tener 
dificultad para poder mantener de manera eficiente el sistema de manejo de materiales por suplidor “SMI”. Lo que ocasionó la detención de producción en varias instancias durante el año 2022, con un valor estimado de $401,165.40.  

Entre los meses de enero a noviembre del año 2022, se ha reportado que
un total de 16 materiales clasificados como SMI (Supplier Managed
Inventory) se han agotado al punto que detiene la producción, lo que
implica que se vea afectada la entrega a tiempo “OTS” de la demanda a los
clientes. De 23 tipos de productos “Part-number Assembly” se han
afectado un total de 245 “Boards” entre los edificios PR1, PR2 y PR3. Como
resultado, la suma total que estuvo en riesgo mientras esperaba por el
material requerido en los últimos 10 meses alcanzó un total de $
401,165.40.
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La causa raíz de la ineficiencia del manejo de los carruseles se debe
a que la compañía no tiene asignado las responsabilidades en
cuanto al cumplimiento del proceso de utilizar los carruseles.
Además, no cuentan con un adiestramiento formal que permita el
sostenimiento del programa. Es un proceso manual y donde los
carruseles están accesibles para todo el mundo. El factor humano
influye mucho en los posibles problemas a corregir.

Según nuestro enfoque, nuestro proyecto se alinea con estas tres metas
de las 17 de los objetivos de desarrollo sostenible. El objetivo número 9
Industria, Innovación e Infraestructura este desempeña un punto al
momento de introducir rediseño y promover nueva innovación para
facilitar un uso eficiente de los recursos. El objetivo número 12
Producción y Consumo Responsable de modo que al reestructurar el
sistema de inventario para reorden de material adecuado. Además, un
consumo, manejo y organización responsable de parte de los
trabajadores para un lugar de almacenamiento funcional. A la vez
nuestro proyecto aporta al objetivo 17 Alianza para los Objetivos que al
lograr una mayor eficiencia en los carruseles podrán manufacturarse
más piezas por día, logrando una exportación de producto mayor para
un mayor beneficio por parte de Collins Aerospace.

Con el VOC identificamos que el contratista no puede sostener el
programa de SMI de manera eficiente debido a que no se esta siguiendo
la práctica estándar establecida.

Aprendimos la importancia que tienen estos materiales colocados en
carruseles. A pesar de que tienen un costo bajo, el impacto que genera
en la producción si no se tienen disponible es alto. Además, utilizando
las herramientas que ofrece DMAIC logramos entender como estaba
funcionando actualmente de modo que pudimos demostrar con datos
la necesidad de atender este problema antes de que continúe afectando
sus procesos de manufactura.

Identificamos los materiales
afectados, la cantidad de
producto y el costo. Cuales
fueron esos materiales ”SMI”
que provocaron los reportes.
En este momento también
aprendimos que muchos de los
reportes realizados se debía a
que el suplidor no podía
entregar por varios meses el
material solicitado.

Para sostener los cambios que se realicen estamos proponiendo que se
lleve a cabo la opción #2. Se cree un documento oficial de localizaciones
de materiales “SMI” en sistema y que contenga la versión más
actualizada. Se establezcan como métricas la cantidad de reportes por
agotamiento de material, así como el consumo de materiales utilizando
gráficas de control. Realizar auditorias de manera mensual y crear un
procedimiento nuevo para la estandarización del proceso.

Logramos recopilar información que nos permitió proyectar cuantas
veces se detuvo la producción de algún “Assembly Part” debido a falta
de algún material SMI. Así como el costo que representan las piezas.
Se puede observar que durante los meses de julio y agosto 16 veces
por cada mes se reportaron productos que no podían ser completados.
Esto nos da pasó a poder investigar cuales fueron esos materiales que
se utilizan de los carruseles y que ocasionaron estos reportes.

.

Opción #1: Las “Vending
Machines” ofrecen automatizar el
proceso. Tienen un diseño de
varios cajones que configuras cada
material en el sistema para poder
tener una visualización en pantalla
de cada material, su demanda y
auditoria de quien retira el
material con la tarjeta de
empleado.
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Utilizamos la herramienta
SCAMPER para levantar una
lista de ideas que nos ayuden a
centralizar las mejoras. Para
nuestras ideas estuvimos
creando las ventajas y
desventajas de cada mejora
para visualizar el impacto al
área y a la compañía.

RACI Matrix

Para sostener cualquier cambio sugerimos establecer un RACI para
el control del proceso a nivel de la compañia Collins Aerospace.
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Opción #2: Modificar el proceso actual. Reponiendo materiales,
añadiendo un área controlada para manejo de materiales, personal
encargado, gavetas nuevas, remplazo de las etiquetas, identificación de
los carruseles con figuras geométricas o colores, crear un nuevo
documento de procedimientos y verificación de la demanda actual de
cada material.

Opción #3: Matriz para estrategia de inventario saludable.

Impacto Financiero
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Observamos cuales materiales “Assembly Parts” fueron los más
reportados, cuantos “Boards” fueron reportados incompletos y el
costo que representan. Esto nos ayudó a identificar cuales fueron
aquellos materiales “SMI” que más afectaron el proceso de
manufactura.

Concluimos que con la inversión total de la
mejora #2 se tendría una ganancia de
$365,165.40. Esto representa una reducción
de 91% de retrasos en manufactura por
agotamiento de inventario “SMI”.


