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Colomer & Suérez LLC enfrenta desafios operacionales en Statistics Con el objetivo de identificar las causas raiz de las @ @ o |
procesos clave ha generado ineficiencias que impactan la Horas Extras 12 0977083 13.5774 47.0333 435 48605 9475 13875 17175 la relacion entre el uso de horas extras y el volumen mensual p—— p—— P - e proyecto, se desarrolld un checklist d.e control dlarlo pertra el
productividad y la rentabilidad de la empresa. Entre las areas Contenedores 12 0 64 3.07236 10.6430 41 565 655 735 78 de contenedores manejados durante el 2024. Como muestran etor " aneuo? o rcoesne? ssignacines camumicacin on turno AM que formaliza las rutinas de activacion vy

criticas se encuentran la carga de camiones, el rellenado de
lineas, los conteos ciclicos y la gestion de productos con
fechas de expiracion proximas. Estas deficiencias no solo
afectan la precision del inventario y la eficiencia operativa,
sino que también han resultado en un uso ineficaz de los
recursos humanos, generando altos niveles de tiempo extra
trabajado e incremento costos.

9. ;Qué tan clara es la planificacion de las tareas al inicio del turno AM?

Como parte de la fase Measure, se recopilaron datos clave
para cuantificar las ineficiencias operativas del turno AM. En
la tabla se observa un promedio mensual de 97.7 horas extras,
con alta variabilidad, frente a 64 contenedores con variacion
mas controlada. Esta diferencia 1inicial sugiere posibles
desviaciones entre carga de trabajo y uso de recursos, lo cual
sera evaluado en detalle en esta etapa.

las graficas, no existe una correlacion directa entre ambas
variables: en varios meses, las horas extras aumentan sin que
el volumen de trabajo lo justifique proporcionalmente. Este
hallazgo sugiere que las causas del exceso de tiempo extra
estan mas relacionadas con deficiencias en la planificacion,
distribucion de tareas o ejecucion operativa, y no Unicamente
con la carga operativa mensual.

Porque las operaciones
de carga, descarga vy
manejo de productos
toman maés tiempo de lo
planeado.

Porque los procesos no
estédn estandarizados vy

Porque la planificacion
operativa y la
comunicacién interna
son deficientes.

Porque no se cuenta
con herramientas o
sistemas efectivos
para programar tareas
y supervisar en tiempo
real.
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La tabla muestra el horario propuesto para el turno AM, con
entradas escalonadas y distribucion de tareas por operador.
Esta estructura busca alinear mejor la disponibilidad del

Porque no  existen
procedimientos claros
hay variabilidad en la ni  asignaciones de
ejecucion de tareas. tareas consistentes al
inicio del turno.

supervision operativa. Esta herramienta permite estructurar la
jornada desde el 1nicio, estandarizar tareas criticas y facilitar
el monitoreo continuo sin depender de memoria operativa o
ajustes 1mprovisados. Su implementacion asegura que las
mejoras alcanzadas durante el proyecto se mantengan en el
tiempo, apoyando la meta de reducir significativamente las
horas extra y promoviendo una operacion mas eficiente,
disciplinada y alineada con los objetivos estratégicos de
Colomer & Suarez.

personal con la carga operativa del almacén, reduciendo
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Se acomodan las
paletas en el almacén y
se rotan las fechas
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Observacion Observacion

La recoleccion de datos incluyd estudios de tiempo para
procesos clave del turno AM: carga de camiones y descarga
por suplidor. Se observo alta variabilidad en los tiempos de

O e——C0osto

$3,480.82 $3,713.24

Se simularon escenarios anadiendo entre 1 y 2 horas de carga
diaria por recurso para representar condiciones mas exigentes
del turno AM, considerando posibles desviaciones, picos

operadores y distribuir mejor las tareas segun funciones
especificas, asegurando una ejecucion mas ordenada. Al
definir rutas claras y zonas de trabajo delimitadas, se
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Este flujo sugerido organiza de forma secuencial las tareas del
turno AM, permitiendo mayor control, claridad vy
coordinacion entre operadores. Su implementacion busca
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l . 1 hasta 30.15 minutos. En | operativos o tareas no contempladas. Al comparar estos — R ‘B Agradecemos a Colomer & Suarez por la oportunidad de
: carga, con picos que alcanzan hasta 30.15 minutos. En las : . L I - "
d - pl b lid t rtamient escenarios con la realidad del 2024, donde se reportaron A e 5 colaborar en este proyecto y permitirnos adentrarnos en sus
cobrantede o escargas, los suplidores presentan comportamientos . = || W . - : :
Conteos ciclicos y merEcl:an{:biast:aI{ran:cena . gt ’ t d d pd p t bl II)S l.d B 1,169.75 hOI'aS CXtra COH un COStO de $25,290, lnChlSO Cl ™ " PP 7;‘ ‘ P J [ l: - procesos Operat1VOS° Como equlp()? nOS propu81mos demOStrar
"OataEntry ena parte posterior de inconsistentes: desde descargas estables como el Suplidor . . 3 J— ¥ : :  z
M hasta VariaCioneS marcadas egn los Su lidores A C pD EStOS’ escenarlo mas eXlgente (Base —|_2h) proyeCtO SOlO 85.12 horas ausuonsusHausHoNsONas udbs.. - puonansusvsuorsueuensBenl |I| N . ;s : L [ﬂ p S qu'e ’muChaS 'Veces la SOluC'lon nO req'lller'el una' 1nV€rSlon
. P Y extra y un costo de $1,840.33. Esta diferencia de mas del ) adicional, sino una mejor organizacion interna y
resultados refuerzan la necesidad de estandarizar procesos y 90% ecvidencia que ¢l exceso de overfime no estuvo T 4 estandarizacion de tareas. Este proyecto refleja como, con los
analizar la asignacion de recursos por tipo de operacion. : L 7 - : : :
A la izquierda se presenta el flujo macro del turno AM en g poTHp P relacionado con una sobrecarga real de trabajo, sino con recursos disponibles, es posible lograr mejoras reales,
. L . deficiencias en la planificacion diaria, distribucion de tareas y -— I sostenibles y alineadas con los objetivos operacionales de la
Colomer & Sudrez. El proceso inicia con la apertura del almacen . . . s empresa
Tiempos Estandares por Operacion Tiempo Estandar de Descarga Parcial control operatlvo. Las simulaciones confirman que, con una J  J p .

y continia de forma secuencial desde la asignacion de recursos,

estructura organizada y procesos estandarizados, es posible

carga de camiones, rellenado de lineas y actividades de recibo y carga B 1350 supticor s | * <0 . .
segregacion de mercancia, hasta el manejo de productos N absorber la carga operativa dentro del horario regular, La tabl | andlis; o del
o ’ Suplidor D 1,50 . . . . . ! 0
; e s picor o | eliminando gastos innecesarios y aumentando la eficiencia a tabla presenta el analisis economico del proyecto, con una

proximos a vencimiento. Este flujo revela la ausencia de
priorizacion estructurada y evidencia oportunidades para

estandarizar tareas y mejorar la planificacion operativa del turno.
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Las graficas presentan los tiempos estandar por operacion y
por suplidor. En la primera, completase destaca que el
Suplidor A requiere 280.8 minutos por descarga, en

general del turno AM.
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Costo de Horas Extra por Escenario

Horas Extras - Enero a Marzo (2024 vs 2025)
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meta 1nicial de reduccion del 50% en horas extra mensuales,
lo que representa un ahorro anual estimado de $13,234.14 sin
requerir inversion directa. Este objetivo a corto plazo fue
establecido como punto de partida, reconociendo que, con una
implementacion sostenida, el rediseno operativo tiene el
potencial de eliminar mas del 80% del tiempo extra trabajado.
Con solo tres meses de ejecucion y sin costo adicional, el
retorno sobre la mejora (ROI) es considerado infinito.
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comparacion con tiempos significativamente menores de ees
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