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Resumen: Este estudio presenta la optimizacion de un proceso de limpieza y desinfeccion de
contenedores reutilizables en un entorno logistico del sector farmacéutico mediante la metodologia
Lean Six Sigma bajo el enfoque DMAIC (Definir, Medir, Anali zar, Mejorar y Controlar). El analisis de
datos operacionales evidencié que, aunque el sistema cumplia con la demanda promedio de 3.868
unidades diarias, presentaba una alta variabilidad (o = 732), lo que afectaba la estabilidad del flujo y
la eficiencia global. Se integraron analisis de productividad, tiempos de ciclo y capacidad del proceso,
determinandose que la principal restriccién no era la capacidad instalada, sino el disefio del flujo y la
asignacion de recursos. Asimismo, se observd que el incremento en la dotacion de personal no
necesariamente mejora el desempefio, y que la variabilidad en los tiempos de procesamiento
constituye un factor critico en la inestabilidad del sistema. La implementaciéon de mejoras basa das en
balance de linea, la estandarizacion de tareas y la eliminacion de actividades sin valor agregado,
permitieron reducir el tiempo de ciclo en aproximadamente un 30 % y mejorar la estabilidad del
proceso. Adicionalmente, se logré una reduccion significativa de los costos operativos. Los resultados
demuestran que la eficiencia de los sistemas logisticos depende principalmente de la gestion del flujo
y de la variabilidad. Palabras clave: Lean Six Sigma, variabilidad del proceso, capacidad del proceso,
optimizacién de flujo
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Resumen

Esie estudio presenta la oprimizacicn de un procese de limpieza y desinfeccidn de contenedores rewriilzables en un enfomo
logistico del sector farmacéutico mediante la metodologla Lean Six Sigma bajo el enfoque DMAIC (Definir, Medir. Anali-
zar, Mejorar y Controlar). El andlisis de datas aperacionales evidencid que, aungue el sistema cumplia con la demanda
promedia de 3.868 unidades diarias, presentabia wna alta variehilfided (o = 732), lo gue afectaba la estatilidad del flujo y
la eficlencia global. Se integraran andlisis de productividad, tiempos de ciclo y capacidad del pracesa, determindndase que
la principal restriccicn no era la capacidad instalada, sino el disedo del Aujo y la asignacidn de recursos. Asimismo, se ob-
servid que el lncremento en ia dofackin de personal no necesariamente mefora el desempedo, y que Ia varfabilidad en los
tiempos de procesamiento constituye un factor critico en la d del sistema. La tmy iein de mejoras hasa-
das en balance de Iinea, fa estandarizacidn de tareas y la eliminacidn de actividades sin valor agregado, permitieron redu-
cir el tempe de cicle en aproximadamente un 30 % y mejorar 1a estabilidad del proceso. Adiclanalmente, se logré una re-
duccidn significativa de los costos opers Las que la eficlencia de los sistemas logisticos
depende principalmente de fa gesticn del flujo y de la variabilidad.
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Abstract

This study presents the optimization of a cleaning and disinfection process for reusable confainers in a pharmaceutical fo-
gisties environment using the Lean Six Sigma methodology under the DMAIC framework (Define, Measure, Analyze, Im-
prove, and Control). The analysis of operational data revealed that, although the system met the average demand of 3,858
unlts per day, it exhibited high variability {o = 732), afficing flow stabilite and overall efficiency. Productivity analysis,
cyele time evaluation, and process capability assessment were integrated, showing that the main constraint was not the in-
stalled capacity, but rather the fow deslgn and resource allocation. It was alse abserved that Increasing workforce size
does not necessarily improve p?rramunrﬂ and that variability in processing times constituies a critical factor fn systen in-
stability. The imy based on line balancing, task iz and of |

added activitles allowed a .an'urdan of approximately 30% in cycle time and improved process stability. Additionally, a
significant reduction in aperational costs was achieved. The results demonsirate that efficiency in logistics systems primari-
Iy depends on Aow management and variability reduction.

Keywords: Lean Six Sigma, Process variability, Process capability, Flow opimization

1 Introduccién cos constituye un elemento central de la ingenieria indus-
trial, particularmente en entornos en los que la continuidad
La gestién del flujo en sistemas productivos y logisti-  del suministro depende de la sincronizacién entre procesos
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