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ANALYZE IMPROVE

Analisis de causa raiz Dashboard

CBX Global realiza operaciones relacionadas con la coordinaciéon y
devolucion de contenedores. Durante la evaluacion del proceso se
identificaron demoras recurrentes que generaban costos adicionales y
afectaban el desempeno operacional. Para abordar esta situacion, se
aplicé la metodologia Lean Six Sigma DMAIC con el propdsito de
identificar causas, desarrollar mejoras y fortalecer el monitoreo del
proceso..

Planteamiento del Problema

CBX Global enfrenta demoras recurrentes en el proceso de devolucion
de contenedores, generando ineficiencias operacionales y costos
adicionales. Los registros historicos identificaron que
aproximadamente el 91% de los contenedores presentaban
demoras, con un promedio de 6.57 dias excedidos sobre el tiempo
permitido. Ademas, cargos entre $50-$150 diarios por contenedor
generaron un impacto econdmico estimado de aproximadamente
$55,715. La falta de visibilidad y monitoreo centralizado contribuyd a
prolongar el tiempo de utilizacién de los contenedores y redujo el
control operacional.

Proposito

El propdsito de este proyecto fue mejorar el proceso de devolucion de
contenedores en CBX Global mediante la implementacion de
estrategias enfocadas en aumentar la visibilidad y fortalecer el
monitoreo operacional, reduciendo demoras, costos asociados vy
mejorando el control del proceso

Objetivos

reducir los costos
la devolucion de

El objetivo principal de este proyecto fue
operacionales asociados a las demoras en

contenedores mediante la aplicacion de la metodologia Lean Six
Sigma. Ademas, se buscoO identificar las causas principales del
problema, evaluar su impacto operacional y econdmico, y desarrollar
estrategias enfocadas en mejorar la visibilidad, el monitoreo y el
control del proceso.

SIPOC

Suplidores Eniradas Procasos Salidas Cliontes

4 a P N s B - a ' ™

. scha y hora da entrega Solicitud del sarvicio del Tiempo real del uso del Gerencia operativa

Navieras del contenedor al
cli contenedor contenador (CBX)

. A . A . A . v, \ w
é h (_F‘oll'tic:a de cargos pc.ur_"I rEnIre a dal conten@dorq‘ (L'-.‘.orﬂenedoras u:.‘.er'.ruello-;'I é h

Clientes demora establecida por g al clienta a tiempo o fuera de Alta administracion

la navi ti
\ A \_ naviers A N A L emee >, \_ >
s "y ' "y ‘s ™ s -\ s -,
. Registro de movimiento Uso del contenador Costos generados por .
Transportista del contenador (Carga/Descarga) demoras Naviera

\ y \, y. \ . \ y, \ y.
- n - — ™ g n

. Dias permitidos por la Coordinacion de [a Informacicn historica Departamento de

CBX (Operaciones) ) devolucidn del e .

naviera contenadar para analisis logistica ytrafico

\_ A \ A \ w . A
' : )
Retomo del contenador Porcantaje de
ala naviera cuntanen_jfmes eon
\ devolucion tardia )

CTQ Tree

Cumplimiento
fiempo de devolucion

Gestion eficiente del
proceso do

Control y visibilidad de
devolucidn da contenedores
contenadores

H

T

Requerimientos

li del
Coordinacidn efectiva
del

Medida datos Definicion operacional estratificacs Motas de muestrec Quisn y como
Tiempo
franscurrido Dia= desde Lla entrega dal Muestra
desde la entrega Confinuo contenador al clisnte Por nawiera /' por represantativa de Equipo Capsione. Regisiro del sistema da
del contenador (Dias] hasta la devolucidn a la cliente / por mas confenedores del oparacionss
higsta =u retormo a naviers peericidic
la naviera
has de exceso Confinuo Dias exceso = [Dias reales Pior nawiera . por Muesta del mismo Equipo Capstone. Calculo basado en fechas
[dermora) (Dias] — Dhias peamifidos), si=0 cliente pericds del eshedio del registno
Coslo por Confinuo Coslo = has de exceso = Pior nawiera . por Datos del pericdo Equipo Capstone. Tarifas + calculo en Excel £
demoras (=) tarifa diaria [s=gun navieral cliente analizedo facturacion
Pocanisges d Se clasifica como =5
contanedones con Dizcreto cuando existen dias Por nawiera S por Muesira del penodo Equipo Capstone. Clasificecion sutomatica
demors [s¥'naod excedidos y “No™ cuando cliente analizedo an Excel

no existen excesos.

Datos recopilados (Demoras)

Pareto de contenedores con demora por naviera
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Los datos recopilados mostraron que Marine, Crowley y Tote
representaron la mayor frecuencia de contenedores con

demora durante el periodo analizado.

Datos recopilados (Economico)

Pareto de impacto econémico por naviera

Costo total asociado a demoras; $5,128
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Los datos recopilados evidenciaron que las navieras con
mayor impacto econdmico concentraron los costos mas
significativos asociados a las demoras durante el periodo

evaluado
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( M J \ y Se implementd un dashboard de Visual Management con el

proposito de centralizar la informacion relacionada con los
contenedores activos y fortalecer el monitoreo operacional. La
herramienta integré informacidén sobre naviera, cliente, fechas de
llegada, dias permitidos, dias actuales, estado del contenedor y
costos acumulados. Ademas, incorpord un sistema visual mediante
indicadores de colores y alertas que permitié identificar rapidamente
contenedores prioritarios, facilitar el seguimiento y apoyar la toma
de decisiones para reducir retrasos y costos asociados.

El analisis identificd que las demoras estaban relacionadas con
problemas de seguimiento, coordinaciény control del proceso.
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Se implementd un plan piloto para evaluar el desempeno de la
solucién propuesta mediante el uso de un dashboard de monitoreo,
permitiendo validar mejoras en seguimiento, visibilidad y control
operacional.

Impacto a los objetivos

La solucién propuesta fue disenada para apoyar el cumplimiento de
los objetivos del proyecto mediante la implementacion de un
dashboard de Visual Management, mecanismos de priorizacion
basados en dias permitidos y alertas automaticas. Estas estrategias
permitieron fortalecer el monitoreo del proceso, facilitar la
identificacidn de contenedores prioritarios, reducir posibles retrasos
y mejorar el control operacional y la toma de decisiones.

Hemencitn prodongads del Comensdor  Heweso &n ooedina ki de rebonms Falts g coevirnl & maan s
Reesgo

La retencion prolongada del contenedor presentod el valor RPN mas
alto (504), identificandose como el riesgo prioritario del proceso.
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Datos de la implementacion

Demoras

Pareto de contenedores con demora por naviera
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Los resultados posteriores a la implementacion evidenciaron una
reduccion significativa en la frecuencia de contenedores con
demora, observandose unicamente 9 casos durante el periodo
evaluado.

Datos de la implementacion

Impacto econdomico

Pareto de contenedores con demora por naviera — Implementaciéon
Costo total asociado a demoras: $1,846
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Los resultados posteriores a la implementacion evidenciaron una
reduccion en el impacto econdmico asociado a las demoras,
alcanzando un costo total aproximado de $1,846 durante el periodo
evaluado.
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Conclusion

La aplicacion de Lean Six Sigma DMAIC permitio identificar causas
criticas y desarrollar estrategias enfocadas en mejorar la visibilidad y
el monitoreo del proceso. La implementacion del dashboard
contribuyd a reducir los contenedores con demora de 40% a 9%,
disminuir los dias excedidos de 1.68 a 0.41 y reducir el impacto
econémico de $5,128 a $1,846, demostrando mejoras significativas
en el desempeno operacional.
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