Resumen Ejecutivo

Este informe técnico documenta el desarrollo del proyecto de Capstone titulado "Optimizacion del
Proceso de Generacion y Validacion del Reporte de Channel Migration", realizado para el area de
Marketing Analytics de Banco Popular de Puerto Rico. El proyecto se enfocd en mejorar un
proceso analitico y operacional que presentaba alta variabilidad, correcciones recurrentes,
retrabajo y un tiempo de ciclo elevado antes de entregar el reporte final al negocio.

El proceso original requeria validaciones manuales entre diferentes fuentes de datos, incluyendo
SAS, Marketing Cloud, Dana/Power Bl y hojas de calculo. Como resultado, el proceso presentaba
un 80% de ciclos con correcciones, entre 4 y 16 horas de retrabajo adicional, un lead time de hasta
42.5 horas y una eficiencia de ciclo de proceso (PCE) de 28%.

Mediante la metodologia DMAIC, el equipo defini6 el problema, midiod el estado actual, analizo
las causas raiz, propuso mejoras y establecio estrategias de control. Las soluciones principales
incluyen un Dashboard PBI para validacion automatica, un SOP con checklist, automatizacion
parcial de extraccion y consolidacion de datos, y un sistema de monitoreo de KPI para sostener las
mejoras en el tiempo.

El estado futuro propuesto busca reducir las correcciones a 20% o menos, disminuir el retrabajo a
2 horas o menos por ciclo, reducir el lead time a 16.6 horas y aumentar el PCE a 60% o mas. El
proyecto demuestra como el uso combinado de datos, estandarizacion, automatizacién y monitoreo
puede transformar un proceso manual y reactivo en un proceso controlado, medible y sostenible.
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METRICAS CRITICAS — BASELINE VS META
Desde la automatizacién en noviembre de 2024, el reporte de Channel Migration Métrica Baseline (hoy) Meta
ha requerido correcciones en 4 de 5 ciclos (80%), generando retrabajo ) ) .
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recurrente y dependencia de validaciones manuales. El lead time se extiende
hasta 42.5 horas — 60% por encima del tiempo base de 26.5 horas. Errores promedio detectados por reporte 2 errores - <0.5
CORSECUENCIZS DECEROBLEMA Horas adicionales de retrabajo por ciclo 4-16 hrs - <2hrs
@  4-16 hrs de retrabajo adicional por ciclo trimestral impacta la productividad Lead time total del proceso (con
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El negocio genera 1-3 cuestionamientos por reporte, retrasando decisiones estratégicas
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@ Proceso no documentado; dependencia de 2-3 analistas con conocimiento tacito
OBJETIVOS DEL PROYECTO
@ Errores detectados solo al cruzar con Power Bl de Dana al cierre del ciclo
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De 80% — <20% de ciclos con correccion al De 4-16 hrs — <2 hrs de retrabajo adicional por
Flujo de validacién y generacién del reporte Cambios a plataformas core del banco finalizar ciclo
Cruce Survivors, Open/Click y Dana 08J.03 0BJ. 04

Estandarizacién y documentacién del proceso

Control del flujo de reporte
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Redisefio de journeys o campafias
Politicas regulatorias o de gobernanza

Proceso FileZilla / generacién de Survivors
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Incrementar confiabilidad
Reporte usable sin aclaraciones en mayoria de
ciclos
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