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El proyecto desarrollado en Integra Design Group tuvo
como proposito principal adaptar el modelo de trabajo hibrido a
las necesidades especificas de un equipo técnico dedicado a la
ingenieria y la arquitectura. A raiz de los cambios derivados de la
pandemia de COVID-19, la organizacion identifico desafios
importantes relacionados con la comunicacidon, la gestion de
proyectos y la interaccion entre colaboradores en un entorno cada
vez mas digitalizado. Se aplicé una metodologia estructurada en
cuatro etapas: diagnostico para 1dentificar barreras como
limitaciones tecnoldgicas, dificultades de coordinacion vy
desigualdad en el acceso a recursos adecuados para el trabajo
remoto; diseno de soluciones enfocadas en el uso de herramientas
digitales avanzadas, la adopcion de metodologias agiles y la
capacitacion continua del equipo; 1mplementacion de las
soluciones; y evaluacion mediante encuestas internas. Se observo
una reduccion en el tiempo de busqueda de archivos y errores por
versiones desactualizadas, ademas de que aumentaron las
revisiones colaborativas en tiempo real y mejoraron los tiempos de
aprobacion técnica. El estudio reafirma la importancia de alinear
herramientas digitales con la operatividad organizacional.

Introduccion

Integra Design Group, una empresa especializada en
ingenieria y arquitectura enfrento el desafio de adaptar el modelo
de trabajo hibrido a un equipo técnico que desarrolla proyectos
complejos. La transicion, acelerada por la pandemia de COVID-
19, trajo beneficios como la flexibilidad y la reduccion de costos.
Sin embargo, también surgieron desafios en la comunicacion, la
coordinacion y el acceso equitativo a la tecnologia. El objetivo del
proyecto fue disenar un entorno de trabajo hibrido mas
productivo, eficiente y satisfactorio. Para ello, se i1dentificaron
herramientas  digitales, estrategias de comunicacion vy
metodologias de trabajo adecuadas. Entre las principales barreras
destacaron la infraestructura limitada, la falta de capacitacion y la
desigualdad tecnologica. La literatura resalta la importancia de
diagnosticos rigurosos y el uso de metodologias agiles como
Egnyte y Bluebeam. La integracion exitosa de tecnologias
emergentes requiere una planificacion estructurada, alineada con
las necesidades del equipo y los objetivos organizacionales

Revision de Literatura

La pandemia de COVID-19 provoco una aceleracion en la
adopcion de modelos de trabajo remoto e hibrido, particularmente
en sectores como la ingenieria y la arquitectura, tradicionalmente
vinculados a la presencialidad [1]. Esta transformacion reorganizo
profundamente los entornos laborales, promoviendo la
descentralizacion de equipos, la flexibilizacion de horarios y la
digitalizacion de la comunicacion [2]. El trabajo remoto no solo ha
alterado la dinamica organizacional, sino que ha evidenciado la
necesidad de contar con metodologias estructuradas que permitan
afrontar los nuevos desafios. Para lograrlo, se requiere un
diagnostico riguroso que identifique las herramientas tecnologicas
mas adecuadas como plataformas de comunicacion, colaboracion
y gestion de proyectos considerando tanto las necesidades
operativas como las preferencias del equipo [3]. Con base en dicho
diagnostico, es posible proponer soluciones concretas, ya sea
mediante la 1ncorporacion de tecnologias especificas o la
implementacion de metodologias como Scrum o Kanban, que
optimicen la organizacion del trabajo [2].
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En este contexto, tecnologias emergentes como la
Inteligencia Artificial, la Realidad Aumentada y la Realidad
Virtual, junto con plataformas digitales avanzadas y conectividad
5G, permiten fortalecer la colaboracion técnica a distancia,
facilitando asi entornos de trabajo hibridos mas eficientes,
sostenibles y alineados con los objetivos organizacionales [4].

El trabajo remoto ofrece multiples beneficios, tales como la
flexibilidad horaria, que mejora el equilibrio entre la vida laboral y
personal, asi como la reduccidon de costos operativos para las
empresas y de transporte para los empleados [4, 5]. La integracion
de tecnologias avanzadas en el trabajo remoto de ingenieria trae
consigo una serie de beneficios, pero tambi¢n presenta varios
desafios que deben abordarse para asegurar su efectividad [2, 3].
Los principales desafios son: Capacitacion  continua,
infraestructura tecnologica, desigualdad en acceso, seguridad y
privacidad.

Metodologia

La transformacion hacia el trabajo remoto ha cambiado
profundamente la forma en que operan las organizaciones, pero
tambien ha traido consigo desafios importantes. No basta con
incorporar tecnologia; es esencial contar con una metodologia
estructurada que permita enfrentar estos retos de manera efectiva.
En este contexto, se disenid un proyecto dividido en cuatro etapas:
diagnostico, diseno de soluciones, implementacion y evaluacion.
Durante la primera etapa, se 1identificaron las herramientas
tecnoldogicas mas adecuadas para apoyar tanto el trabajo remoto
como el hibrido, analizando plataformas de comunicacion,
colaboracion y gestion de proyectos. Esta fase también incluyo
encuestas y entrevistas para conocer de primera mano los
principales obstaculos enfrentados por el equipo técnico, como
fallas de comunicacion o limitaciones técnicas.

A vpartir de estos hallazgos, se desarrollaron soluciones
concretas que respondieran directamente a las necesidades
detectadas. Entre ellas se incluyo la adopcion de metodologias
agiles como Egnyte y Bluebeam, asi como la integracién de
nuevas herramientas digitales para mejorar la organizacion del
trabajo. Posteriormente, se disenio un plan de implementacion que
contempld sesiones de capacitacion, ajustes en los flujos de
trabajo y mecanismos de seguimiento continuo. Esta tercera fase
fue clave para asegurar una adopcion efectiva y gradual de las
soluciones propuestas. Finalmente, se establecieron indicadores de
rendimiento y encuestas de satisfaccion para evaluar los resultados
obtenidos. Esta evaluacion permitira identificar cuales practicas
han sido mas efectivas y asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
En conjunto, este enfoque estructurado ofrece una hoja de ruta
clara para mejorar la eficiencia, productividad y cohesion del
equipo en entornos de trabajo remoto.
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Figura 1
Encuesta Interdisciplinaria sobre el Trabajo Remoto y el Uso
de Nuevas Tecnologias en la Ingenieria

Discusion y Resultados

En la Tabla 1 y la Figura 1 se resumen los hallazgos de la
primera etapa. Se detectaron dificultades para acceder
remotamente a documentacion té€cnica actualizada, lo que causaba
demoras y errores por versiones desactualizadas. Ademas, se
observo falta de trazabilidad en las revisiones técnicas y uso
fragmentado de herramientas digitales. Estas deficiencias
generaban duplicidad de documentos y perdidas de informacion.
La situacion evidencio la necesidad de adoptar herramientas
integradas que facilitaran la colaboracion y aseguraran la
seguridad de los datos.

En la segunda etapa se eligieron dos plataformas basadas en
cloud computing: Egnyte y Bluebeam Revu (BlueBIM). Egnyte
permitio centralizar la gestion documental, controlando versiones
y facilitando el acceso remoto. BlueBIM se utilizd para la revision
técnica colaborativa en tiempo real, con anotaciones y
comparaciones de versiones. Ambas herramientas se incorporaron
dentro de una metodologia digital con procesos y roles definidos p

ara optimizar ¢l trabajo en equipo.

La tercera etapa de 1mplementacion se realizO en fases,
comenzando con capacitaciones para el equipo técnico sobre el
uso de las plataformas. Luego se migraron y reorganizaron los
archivos en Egnyte para facilitar su acceso y trazabilidad.
Simultanecamente, BlueBIM fue integrado en los procesos de
revision, reemplazando meétodos manuales. Se realizdO un
seguimiento para ajustar la implementacion segun el “feedback”
del equipo.

En la cuarta etapa, mediante indicadores de rendimiento y
encuestas de satisfaccion, se observo una reduccion en el tiempo
de busqueda de archivos y errores por versiones desactualizadas.
También aumentaron las revisiones colaborativas en tiempo real y
mejoraron los tiempos de aprobacion técnica. Se monitored la
adopcion tecnologica a través del uso y reporte de incidencias
técnicas.

Tabla 1

Comparativa Impacto de las Tecnologias Emergentes dentro

del Trabajo Remoto en la Ingenieria
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Conclusion

La incorporacion de Egnyte y BlueBIM, junto con una
metodologia colaborativa, permiti0 superar los problemas
detectados  1nicialmente.  Estas  soluciones  mejoraron
significativamente el entorno hibrido de trabajo. La experiencia
mostro que la efectividad no depende solo de la tecnologia, sino
de su integracion estratégica en los procesos y necesidades del
equipo. Esto reafirma la importancia de alinear herramientas
digitales con la operatividad organizacional.

El estudio demostro que la implementacion exitosa de un
modelo de trabajo hibrido en organizaciones técnicas depende de
una estrategia integral que combine infraestructura tecnologica
avanzada, metodologias de gestion adaptativas y un enfoque
centrado en el desarrollo humano. Integra Design Group ha
logrado establecer un marco operativo que no solo responde a las
exigencias del presente, sino que también prepara a la
organizacion para enfrentar con solidez los desafios del futuro
laboral, posicionandola como un referente en 1nnovacion,
resiliencia organizacional y sostenibilidad en el ambito de la
ingenieria y la arquitectura.
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