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de mejora, con relacién al proceso
de traslado de pacientes entre sus
facilidades de servicio del Sistema
de Salud Menonita y otras
facilidades externas. Buscan
mejorar el proceso (tiempos,
calidad, documentacién, registros
y facturacién).
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entender el problema que se
pretende resolver, los
patrocinadores del proyecto nos
expresaron que sus dias de mayor
volumen de traslados son los
lunes, martes y jueves.
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Proceso de Recoleccién de Datos - |

Plan de Recoleccin de Datos

1| volumen [Fuiode pacientes dirios Frecuencia | Registro e Lbro Taslados | Wospitalde Coguas | 60 muestas
2 planes s [lan Mo de paciente: Frecuencia | Regitro de bro Traslados | Wospitalde Coguas | 60 muestas
Tiempo [lempo sliciud de ambulanca a Minutos Registro de Ubro-Trasiados | Hospital deCopuas | 60muesras
Jigads e ambuiancia)
Tiempo. Minutos B0muestras
e ambulancial
o oetnes rrecvenca | Fesro deLbro Trasados | Hospialde Coguas | comuestras
o | provecdores fcompriascesmbutonia rrecvenca | Pt deUbroTrasados | Hospialde Coguns | comuestras
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1| volumen  [Fiuiode pacientes dirios Frecvencia Repories delSisema | Hospital de Caguas 157
2| Planes Mecicos [plan Mcico de Pacente Frecvencia Reportes delSitems | Hospital de Caguss 1576
3| mempo  orsen aue se vansiada paciene Minutos Reportes delSiems | Hosptal de Caguss 1576
a | vestinos  [Factivsas destnes e astado) Frecvencia Reportes delSiems | Hosptal de Caguss 1576
5 | provectores Jcompatias de smbuancia Frecuencia Reportes delSitems | Hospital de Caguss 1576
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Diagrama de Causa y Efecto

Diagrama de los 5 Por qué

Problema
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Reclamacién al Parametro

Una Poblacién

Prueba de

FMEA - Failure Modes and Effects Analysis

Variable  Pardmetro - Reclamo Propdsito de Hipdtesis
Hipétesis
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Tempo de besconocida) g 102 Jde espera de los pacientes es mayor de 2 horas.
esperay salida
detraslados. o p=033
- media (0 para comprobar que el iempo
" Hesconocida) |z > 033 e salca de os pacientes e mayor de 20 minutos.

+ Se hace este reclamo para comprobar que el tiempo

de espera de los pacientes es mayor de 2 horas. Rapate T d
Desciptive Statistcs
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+ Se hace este reclamo para comprobar que el tiempo
de espera de los pacientes es mayor de 20 minutos.

Oescriptive Statiics
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Risk priority number

En algunos casos se recibe orden médica por. 250
ibro fisico utilizado para registrar datos. 252

No se leva registro de gestion con las. 280

280

El control de pacientes en el piso, se lleva de.

No todo e personal tene acceso a isuaizar.. NN 15
Los cambios que surjen en los planes mcicos ... NN <

“Cuanto més digerible y més ficil de
entender sea la documentacion, ms
fcilseré para todos adoptar la
nueva forma de hacer las cosas. La
forma més poderosa de hacer esto
es haciendo visible el lugar de
trabajo. Esto se hace utiizando cosas
como el sistema 5-S para garantizar
que cada espacio de trabajo esté
ordenado y limpio, y etiquetando
cada espacio de trabajo con
instrucciones importantes.
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Plan de Implementacién - Manejo de casos




