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Define Measure Analyze Improve / Control

• Han identificado la oportunidad 
de mejora, con relación al proceso 
de traslado de pacientes entre sus 
facilidades de servicio del Sistema 
de Salud Menonita y otras 
facilidades externas. Buscan 
mejorar el proceso (tiempos, 
calidad, documentación, registros 
y facturación).

• Durante la consulta inicial, para 
entender el problema que se 
pretende resolver, los 
patrocinadores del proyecto nos 
expresaron que sus días de mayor 
volumen de traslados son los 
lunes, martes y jueves.

Planteamiento del Problema

CTQ - Critical to Quality

VOC-Voice of the Customer

Proceso de Recolección de Datos - I

Diagrama de Causa y Efecto Medición de Variables - I

Recomendaciones

Monitoreo y Cumplimiento del Plan
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receptor de 
salida creada.

recurso resultante 
desde el proceso.

Pasos realizados para 
convertir 

de entrada, a salida.

Recurso proporcionado 
por el proveedor para la 

incorporación al 
proceso.

Quién proporciona 
entrada a un proceso.

CLIENTESALIDAPROCESOENTRADAPROVEEDORES

PacientesPaciente TrasladadoDoctor inicia traslado1TriageRegistro

Hospitales / Centros 
de Tratamiento

Historial Médico 
Actualizado

Doctor presenta el 
caso

2VitalesEnfermería

Compañías de 
Ambulancia

Documentos de 
Respaldo 
(tratamiento médico, 
órdenes médicas, 
etc.)

Se acepta el traslado3Evaluación Médica
Médicos / 
Especialistas

Planes MédicosEstadísticas (reportes)Registo Imprime y 
envía documentos

4Pruebas Diagnósticas 
/ Tratamiento

Laboratorios y 
Farmacias

Facturación MédicaRegistro solicita la 
ambulancia

5Registro MédicoSistema Meditech / 
Documentos físicos

Paciente espera por 
ambulancia

6Servicio de 
Transportación

Compañía de 
Ambulancias

Paciente se traslada7Cubierta MédicaPlanes Médicos
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Traslado fuera del Sistema de Salud Menonita Traslado dentro del Sistema de Salud Menonita

¿Qué tipo de traslado toma más tiempo en ser 
transferido?

Posición que Ocupa Facilidad a la que pertenece

¿Cuán satisfecho se siente con la fluidez del proceso 
de traslado de pacientes a otras facilidades?

Plan de Recolección de Datos

Tamaño de muestraLugar de MediciónInstrumentos de mediciónUnidad de MedidaDefiniciónVariableNo.

60 muestrasHospital de CaguasRegistro de Libro-TrasladosFrecuenciaFlujo de pacientes diariosVolumen1

60 muestrasHospital de CaguasRegistro de Libro-TrasladosFrecuenciaPlan Médico del PacientePlanes Médicos2

60 muestrasHospital de CaguasRegistro de Libro-TrasladosMinutosTiempo (solicitud de ambulancia a 
llegada de ambulancia)

Tiempo
3

60 muestrasHospital de CaguasRegistro de Libro-TrasladosMinutosTiempo (llegada de ambulancia a salida
de ambulancia)

Tiempo
4

60 muestrasHospital de CaguasRegistro de Libro-TrasladosFrecuenciaFacilidad B (destinos de traslado)Destinos5

60 muestrasHospital de CaguasRegistro de Libro-TrasladosFrecuenciaCompañias de ambulanciaProveedores6

Proceso de Recolección de Datos - II

Plan de Recolección de Datos

Tamaño de muestraLugar de MediciónInstrumentos de mediciónUnidad de MedidaDefiniciónVariableNo.

1,576Hospital de CaguasReportes del SistemaFrecuenciaFlujo de pacientes diariosVolumen1

1,576Hospital de CaguasReportes del SistemaFrecuenciaPlan Médico del PacientePlanes Médicos2

1,576Hospital de CaguasReportes del SistemaMinutosHora en que se translada paciente.Tiempo3

1,576Hospital de CaguasReportes del SistemaFrecuenciaFacilidad B (destinos de traslado)Destinos4

1,576Hospital de CaguasReportes del SistemaFrecuenciaCompañias de ambulanciaProveedores5

Medición de Variables - II

Análisis de Desperdicios

Diagrama de los 5 Por qué 

Una Población

Propósito de HipótesisReclamoPrueba de 
HipótesisParámetroVariable

Se hace este reclamo para comprobar que el tiempo 
de espera de los pacientes es mayor de 2 horas.

Ho: 𝜇 = 2
1-media (𝜎
desconocida)μ

Tiempo de 
espera y salida 

de traslados

Ha: 𝜇 > 2

Se hace este reclamo para comprobar que el tiempo 
de salida de los pacientes es mayor de 20 minutos.

Ho: 𝜇 = 0.33
1-media (𝜎
desconocida)μ

Ha: 𝜇 > 0.33

Reclamación al Parámetro  

• Se hace este reclamo para comprobar que el tiempo 
de espera de los pacientes es mayor de 2 horas.

• Se hace este reclamo para comprobar que el tiempo 
de espera de los pacientes es mayor de 20 minutos.
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Los cambios que surjen en los planes médicos se…

No todo el personal tiene acceso a visualizar…

El control de pacientes en el piso, se lleva de…

No se lleva registro de gestión con las…

Libro físico utilizado para registrar datos…

En algunos casos se recibe orden médica por…

Risk priority number

“Cuanto más digerible y más fácil de 
entender sea la documentación, más 
fácil será para todos adoptar la 
nueva forma de hacer las cosas. La 
forma más poderosa de hacer esto 
es haciendo visible el lugar de 
trabajo. Esto se hace utilizando cosas 
como el sistema 5-S para garantizar 
que cada espacio de trabajo esté 
ordenado y limpio, y etiquetando 
cada espacio de trabajo con 
instrucciones importantes.

Traslado de Pacientes

SIPOC

FMEA - Failure Modes and Effects Analysis

5S Diagram

“

Métricas Claves

Flujo de pacientes diarios1.

Plan Médico del Paciente2.

Tiempo (solicitud de ambulancia a llegada de ambulancia)3.

Tiempo (llegada de ambulancia a salida de ambulancia)4.

Facilidad B (destinos de traslado)5.

Compañías de ambulancia6.

Autorizaciones aprobadas vs facturadas por compañías de ambulancia7.


