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____ Resumen Metodologia

La gestion de informacion en procesos de inspeccion representa
un desafio en proyectos de infraestructura vial desarrollados por
agencias publicas, debido a deficiencias relacionadas con falta de
estandarizacion, inconsistencias documentales y limitaciones en la
comunicacion. Este proyecto evalu6 el proceso actual de
inspeccion para 1dentificar ineficiencias relacionadas con el
manejo de informacion y seguimiento de hallazgos. El analisis
evidenci0 problemas asociados con contratos generales, ausencias
de cronogramas detallados y Ilimitada evidencia fotografica
georreferenciada. Como resultado, se desarrolld una propuesta
basada en un Procedimiento Operativo Estandar (SOP) orientado a
fortalecer la trazabilidad documental, la digitalizacion y la
uniformidad del proceso de i1nspeccion mediante registros
digitales, formatos estandarizados y una estimacion preliminar de
costos. Se espera que su implementacion contribuya a mejorar la
eficiencia y el control de proyectos de infraestructura publica.
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Introduccion

El proceso de inspeccion en proyectos de infraestructura vial es
esencial para garantizar la calidad, el cumplimiento de
especificaciones y el control del desempenio del proyecto. En
agencias publicas, la gestion de 1nspeccion depende de
documentos, cronogramas, contratos y registros de campo que
apoyan la supervision y toma decisiones. Sin embargo, la falta de
estandarizacion, las 1nconsistencias documentales y las
deficiencias de comunicacion pueden afectar la trazabilidad de la
informacion, el seguimiento de hallazgos, el control del tiempo,
presupuesto y desempefio del proyecto. Ante esta situacidn, el
proyecto tuvo como objetivo optimizar la gestion de informacion
en Inspeccion mediante un modelo estandarizado orientado a
fortalecer la trazabilidad, la uniformidad y la digitalizacion del
proceso.

Figura 1

La infraestructura vial requiere procesos de inspeccion
eficientes para apoyar la seguridad, la calidad y el desarrollo

de los proyectos.
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Para evaluar y estructurar la propuesta de mejora se aplico la
siguiente metodologia:

Categorias de ineficiencias identificadas en el proceso de inspeccion

Identificacion de deficiencias: analisis de problemas
relacionados con la gestion de informacion en inspeccion y
delimitacion del alcance del estudio.

Evaluacion del proceso actual: revision de fluyjos de
informacion, documentacion utilizada y recopilacion de datos
de 1nspeccion.

Analisis de ineficiencias: 1dentificacion de factores asociados
con la falta de estandarizacion, inconsistencias documentales y
deficiencias en la comunicacion.

Desarrollo de propuesta de mejora: disefio de un
Procedimiento Operativo Estandar (SOP) orientado a fortalecer
la documentacion, trazabilidad de informacidn, uniformidad de
registros y apoyo a la toma de decisiones.

Viabilidad y sostenibilidad: consideracion de mecanismos

para monitorear el desempeilo del proceso y apoyar la
viabilidad del modelo.

Analisis del Proceso Actual

El analisis del proceso actual permitio 1dentificar que la
recopilacion de datos de inspeccion se realiza principalmente
mediante registros manuales y notas de campo, los cuales
posteriormente se transfieren a formatos digitales para
consolidacion. Este flujo genera retrasos en la disponibilidad de
informacion para la gerencia y aumenta el riesgo de errores
durante la transcripcion de datos. Asimismo, se observo ausencia
de uniformidad en formatos de registro, limitada evidencia
fotografica georreferenciada y demoras en la elaboracion de
reportes, dificultando el seguimiento de hallazgos y Ia
coordinacion entre las partes involucradas. La Figura 2 resume las
principales categorias de ineficiencias identificadas durante el
proceso de mspeccion.

Documentacion Reportes Comunicacion

Figura 2

Entre las principales situaciones observadas se encuentran:

* Documentacion: registros manuales de inspeccion, informes
incompletos o 1nconsistentes y evidencia fotografica sin
georreferenciacion.

* Reportes: retrasos en la generacion de informes, errores de
transcripcion de datos y duplicidad de informacion.

* Comunicacion: limitaciones en el flujo de informacion,
dificultades en el seguimiento de hallazgos y coordinacion
tardia entre las partes involucradas.

Propuesta de Mejora

Como respuesta a las deficiencias 1dentificadas, se desarrolldo un
Procedimiento Operativo Estandar (SOP) para fortalecer la gestion
de informacidn en procesos de inspeccion de infraestructura vial.
La propuesta integra documentacion digital, seguimiento de
hallazgos, validacion de acciones correctivas y criterios minimos
de registro para mejorar la trazabilidad y uniformidad del proceso.

La Figura 3 presenta el flujo general del SOP propuesto:

INSPECCION EN CAMPO

El personal de campo realiza la inspeccion y registra
observaciones, mediciones y condiciones en el
formulario digital.

REGISTRO DIGITAL

Se documentan los hallazgos, ordenes de trabajo,
cumplimiento de especificaciones y se adjunta
evidencia fotografica georreferenciada.

:

CARGA DE INFORMACION

La informacion recopilada se carga en la plataforma
digital centralizada del proyecto.

.

REVISION DEL SUPERVISOR

El supervisor revisa la informacion, valida los
hallazgos y puede emitir observaciones
0 comentarios.
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NOTIFICACION A LAS PARTES CORRESPONDIENTES

Se notifica a los responsables sobre los hallazgos
y acciones requeridas.

ACCION CORRECTIVA / SEGUIMIENTO
El responsable ejecuta las acciones correctivas

y actualiza el estado del hallazgo en la plataforma,
VERIFICACION
El supervisor o personal designado verifica en campo

que la accion correctiva fue implementada
y documenta la verificacion.

f RETORNAR/
NUEVA ACCION No
El hallazgo permanece abierto 4

y $€ requiere una nueva accion
correctiva, J

J
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¢Hallazgo
resuelto?
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CIERRE DEL HALLAZGO
Q Y ARCHIVO DEL REGISTRO

Se cierra el hallazgo en la plataforma
y se archiva toda la documentacion
relacionada.

Figura 3

Flujo general del Proceso Operativo Estandar (SOP) desarrollado

Estimacion de Costos

Se realizd una estimacion preliminar de costos para evaluar la
viabilidad del modelo propuesto, considerando recursos humanos,
herramientas tecnoldgicas, capacitacion y contingencias. La
estimacion contempla personal técnico y administrativo, licencias
de software, dispositivos para captura digital de datos vy
adiestramientos del personal mvolucrado. La implementacion del
sistema representa una inversion inicial orientada a fortalecer la
digitalizacion, reducir errores documentales, optimizar tiempos de
generacion de reportes y mejorar la toma de decisiones en
proyectos de infraestructura vial.

Resultados Esperados

Se espera que el modelo propuesto contribuya a fortalecer la
trazabilidad documental, mejorar el seguimiento de hallazgos y
facilitar el acceso oportuno a informacion para la supervision del
proyecto y la toma de decisiones. La implementacion del modelo
podria reducir retrasos, 1inconsistencias documentales 'y
limitaciones en la comunicacion, promoviendo procesos de
inspeccion mas organizados y eficientes.

Conclusion

La gestion de informacion representa un componente esencial en
los procesos de inspeccion de infraestructura vial, ya que influye
directamente en la trazabilidad, supervision y toma de decisiones
del proyecto. Las deficiencias 1identificadas evidencian la
necesidad de fortalecer la estandarizacion documental y los
mecanismos de seguimiento. El desarrollo de un Procedimiento
Operativo Estandar (SOP) permitid estructurar una propuesta
orientada a mejorar la organizacion, documentacion y control del
proceso de inspeccion mediante herramientas digitales y criterios
uniformes de registro. Su 1mplementacion podria contribuir a
procesos mas eficientes, mas organizados y consistentes en
proyectos de infraestructura vial.
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