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En 1888, B. Fernández & Hnos. fue fundada como sociedad por los hermanos Bernardo, José y Constantino Fernández. La compañía es una de las distribuidoras más antiguas y prestigiosas de la isla, y ha representado marcas 

internacionales como Kellogg’s, Heinz, Absolut Vodka, y otras, manteniendo una amplia red de distribución que abarca supermercados, tiendas minoristas, farmacias, y otros puntos de venta. Hoy distribuye más de 4,500 productos y sirve a 

más de 5,500 establecimientos en Puerto Rico.  

Nos gustaría expresar nuestro sincero agradecimiento a la empresa B. 

Fernández & Hnos. Inc., y a todo su equipo gerencial por brindarnos la 

oportunidad de realizar nuestro proyecto Capstone en su empresa. Su apoyo y 

colaboración fueron fundamentales para llevar a cabo este proyecto y obtener 

los resultados que hemos presentado. Agradecemos su disposición para 

compartir información y permitir llevar a cabo los estudio de tiempo en el área 

de almacén.

También agradecemos a nuestro Profesor el Sr. Carlos Gonzalez por su 

mentoría y dirección a lo largo de este proyecto. Sus conocimientos y 

orientación fueron invaluables para el desarrollo del proyecto y alcanzar los 

objetivos establecidos. 

Estamos agradecidos por la oportunidad de trabajar en un entorno real y 

enfrentar desafíos reales en la industria de la distribución.

Desde septiembre de 2023, la empresa B Fernández & Hnos. ha implementado

Oracle como su nuevo sistema operativo corporativo, reemplazando al anterior

sistema JD Edwards. Esta transición ha presentado varias oportunidades y

desafíos para medir la productividad diaria por rol y tarea en los puestos de

despacho del área operativa del almacén de distribución.

Actualmente, el sistema Oracle enfrenta retos en el desarrollo de procesos de

visualización, monitoreo y recolección de datos que son fundamentales para

establecer una métrica de productividad por rol y tarea. Estas dificultades

complican la medición precisa y el cálculo del pago de incentivos por

productividad para los empleados en estos puestos.

Variable a Investigar

El histograma muestra la distribución de los tiempos totales medidos por

actividad/tarea, con una clara concentración de la mayoría de los datos en el

rango de 0 a 2 minutos. La media de los tiempos es de 0.79 minutos, y la

desviación estándar es de 1.577 minutos, lo que indica que, aunque la

mayoría de las actividades tienden a durar poco tiempo, hay una notable

variabilidad.

El VOC realizado en WI-24 presentan los resultados de seis preguntas

realizadas en un grupo de 62 empleados. Los datos fueron recopilados

utilizando una guía de valoración estructurada en criterios de calificación. Esta

metodología cualitativa y cuantitativa permitió obtener una visión clara sobre las

percepciones y las áreas de mejora dentro de los procesos operativos y

administrativos de la empresa, sobre áreas clave como la eficiencia operativa,

la satisfacción de los empleados y la efectividad del sistema.
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El análisis de la estadística descriptiva de la medición de tiempo por 

actividad/tarea y rol, con los tiempos expresados en minutos/segundos, 

muestra un total de 1,911 registros, con una media de 0:47 minutos/segundos 

por actividad. El elevado coeficiente de variación (200.61) refleja una gran 

dispersión en los tiempos registrados, lo que indica que algunas tareas 

requieren significativamente más tiempo que otras. 

Se empleó una matriz de priorización basada en los criterios de impacto,

viabilidad y costo para evaluar cada solución propuesta. De acuerdo con estos

resultados, se prioriza la capacitación en Oracle y la reestructuración de tareas

por su alto impacto y viabilidad inmediata.

DEFINE

Descripción Escala Cualitativa % Rango Escala

Cantidad 

Total 

Respuestas

% 

Puntuación

% 

Cumplimiento

Oportunidad de Mejora 0.00% 143 25.09% 0.00%

No Efectivo / En Desacuerdo / 

Muy en Desacuerdo
0.00% 87 15.26% 0.00%

Requiere Mejoras / En 

Desacuerdo
0.01% - 35.00% 203 35.61% 12.46%

Neutral / Indeciso 35.01% - 65.00% 40 7.02% 4.56%

Efectivo / De Acuerdo / Muy de 

Acuerdo
65.01% - 100.00% 97 17.02% 17.02%

Total Resultados: = 570 100.00% 34.04%

MEASURE

El gráfico de Probability Plot para el tiempo total indica que los datos no

siguen una distribución normal, como se puede observar en la desviación

significativa de los puntos respecto a la línea de normalidad (roja). La media

del tiempo es de 0.79 minutos y la desviación estándar es de 1.577 minutos,

lo que refleja una alta variabilidad en los datos.

Desperdicios Lean

La actividad Organizar 

Mercancía ocupa el 

mayor tiempo (15.25 

minutos) entre los roles 

de Sellado y Reach VNA. 

Las dos primeras 

actividades representan 

la mayor parte del tiempo 

desperdiciado, por lo que 

optimizar estas tareas 

tendría el mayor impacto 

en reducir el tiempo 

perdido.

Variables a medir y analizar: * Tareas completadas (cantidad) * Tiempo de 

finalización de la tarea (Tiempo) * Precisión de la tarea (porcentaje) * Tiempo 

empleado en el rol (Tiempo) * Productividad del rol (unidades/tiempo) * 

Precisión de los datos de Oracle (porcentaje) *Tiempo de respuesta del 

sistema Oracle (Tiempo) * Satisfacción de los empleados (puntuación)
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ANALYZE

Métricas de Incentivo Actual

Se presenta la Métrica de Incentivos propuesta con un 25% estructurado en tres 

niveles, con incrementos del 25% por cada nivel de desempeño, hasta completar 

el 100% con el nivel 3, presentado en 3 diferentes escenarios en tablas.
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IMPROVE

Métricas de Incentivo Propuesta

Recomendaciones y Mejoras Futuras

La métrica actual y el Escenario 1 muestran limitaciones importantes en el 

desempeño, indicando que se requiere una intervención estructural. 

El Escenario 2 demuestra que ajustes básicos y una mejor medición del 

rendimiento pueden generar una mejora considerable en la eficiencia operativa.

El Escenario 3 se posiciona como el más efectivo, ya que combina mejoras 

ergonómicas y operativas basadas en estándares internacionales, incrementando 

significativamente la productividad y promoviendo el bienestar de los empleados.

Pago Incentivo Actual

En el año 2023, la empresa pagó un total de 

$139,547.15 en incentivos a 1,049 

empleados distribuidos a lo largo del año. 

Los meses con los montos más altos fueron 

septiembre ($15,359.55) y octubre 

($15,516.00). Esto refleja que hay una 

variabilidad considerable en los pagos 

mensuales, posiblemente debido a cambios 

en la productividad, la cantidad de 

empleados que reciben incentivos o las 

metas alcanzadas. 

Para el año 2024, hasta julio, la empresa ha 

pagado un total de $47,566.00 en incentivos 

a 479 empleados. Comparando los dos 

años, se observa que, aunque el número de 

empleados ha disminuido, la empresa ha 

seguido asignando incentivos importantes.

Propuesta de Pruebas

CONTROL

Monitoreo

Automatización completa del monitoreo:

• Ampliar el uso de herramientas tecnológicas para integrar todas las 

métricas en un tablero de control centralizado.

Validación periódica de estándares:

• Revisión anual de los tiempos estándares para asegurarse de que sigan 

siendo representativos de las operaciones reales.

Capacitación adicional:

• Introducir módulos de formación en el uso avanzado del sistema Oracle 

para maximizar su potencial.
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