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En 1888, B. Fernandez & Hnos. fue fundada como sociedad por los hermanos Bernardo, José y Constantino Fernandez. La compania es una de las distribuidoras mas antiguas y prestigiosas de la isla, y ha representado marcas
internacionales como Kellogg’s, Heinz, Absolut Vodka, y otras, manteniendo una amplia red de distribucion que abarca supermercados, tiendas minoristas, farmacias, y otros puntos de venta. Hoy distribuye mas de 4,500 productos y sirve a
mas de 5,500 establecimientos en Puerto Rico.
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Desde septiembre de 2023, la empresa B Fernandez & Hnos. ha implementado Variables a medir y analizar: * Tareas completadas (cantidad) * Tiempo de Estandares area del Almacen | | Se presenta la Métrica de Incentivos propuesta con un 25% estructurado en tres Plan de Control del Proceso
Oracle como su nuevo sistema operativo corporativo, reemplazando al anterior finalizacion de la tarea (Tiempo) * Precision de la tarea (porcentaje) * Tiempo , Estandar Actual Base de niveles, con incrementos del 25% por cada nivel de desempeno, hasta completar
sistema JD Edwards. Esta transicién ha presentado varias oportunidades y empleado en el rol (Tiempo) * Productividad del rol (unidades/tiempo) * Area Operacion Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | medicion el 100% con el nivel 3, presentado en 3 diferentes escenarios en tablas. EHIIEEID OB TTEREDD | o IS PR T T e
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atri ivi ifi Variable TotalCount N N*  Percent Mean SEMean StDev  Variance  CoefVar ificacid Reaching  1>0 - DORSEEENNNE 7! - 90]> OffMowekiia(>0 - S3SORSSES] €9 - %)> &) Momienods ISPOLIDIES.
eStabI.ecer uha me_tr_I(,:a te p.rOdUCtIVIdad, oo el e EStf"‘S dlf!CUItadeS : e Brvves Verificacion ve"ﬁ?;mq (oo | o . oe3| 064 - 1316 1,317 - 2,075]> 2076 .. Provisiones |  OrderPicker | >0 - 379|380 - 470| 471 - 50| > Gb1| camsda |50 - 472 473 - 51| 6% - 740> T4I| caslda — — :
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percepciones y las areas de mejora dentro de los procesos operativos y
administrativos de la empresa, sobre areas clave como la eficiencia operativa,
la satisfaccion de los empleados y la efectividad del sistema.
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El histograma muestra la distribucion de los tiempos totales medidos por
actividad/tarea, con una clara concentracion de la mayoria de los datos en el
rango de 0 a 2 minutos. La media de los tiempos es de 0.79 minutos, vy la
desviacion estandar es de 1.577 minutos, lo que indica que, aunque la
mayoria de las actividades tienden a durar poco tiempo, hay una notable
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sistema de incentivos mas
justo y equitativo, lo que
aumenta la motivacion del
personal.

predecibles, mejorando la
experiencia del cliente.

tiene el potencial de generar
ahorros al reducir errores y
optimizar la asignacion de
recursos humanos.
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