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PROJECT CHARTER

MEDICIÓN

ANÁLISIS

DEFINICIÓN

• Actualmente la compañía cumple con un 71.2% de las entregas de enseres semanales. La
meta de esta es poder cumplir en un 100% con la entrega de estos. Sin embargo, no existe
la capacidad, personal, organización de inventario (WIP) y flujo información para que las
operaciones del área de ““retrofit”” pueda llegar al 100% de las entregas semanales
esperadas por la compañía. Nuestro equipo utilizando la metodología DMAIC busca
mejorar la productividad en el área de “retrofit”, identificando y eliminando los
desperdicios de este.

FLUJOGRAMA

PROPÓSITO DEL PROYECTO            
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μ₁:         

Demanda A

µ₂:                

A

Difference: μ₁ - µ₂

Sample N Mean StDev SE Mean

Demanda 

A

18 3080 1200 283

Output A 18 2695 904 213
Difference

95% CI for

Difference

385 (-337, 1108)

Null hypothesis  ₀: μ₁ - µ₂ =  

Alternative

hypothesis

H₁: μ₁ - µ₂ ≠  

T-Value DF P-Value

1.09 31 0.285

Two-Sample T-Test and CI: Demanda A, 
Output A
Method
Equal variances 

μ₁:         Demanda 
B

µ₂:                B

Difference: μ₁ - µ₂Sample N Mean StDev SE Mean

Demanda 
B

18 5208 1484 350

Output B 18 4362 754 178
Difference

95% CI for
Difference

846 (38, 1654)

Null hypothesis  ₀: μ₁ - µ₂ =  

Alternative
hypothesis

 ₁: μ₁ - µ₂ ≠  

T-Value DF P-Value

2.16 25 0.041

Two-Sample T-Test and CI: Demanda B, 
Output B

Method
Equal variances are not assumed for this analysis.

MEJORAS Y CONTROL

GAMA A GANANCIA
NO 

ENTREGADOS PERDIDAS

ESTUFAS $339.15 2311.667 $784,001.75

TOPE $297.15 2311.667 $686,911.75

SECADORA $241.50 2311.667 $558,267.50

GAMA B GANANCIA NO ENTREGADOS PERDIDAS

ESTUFAS $120.00 5075.667 $609,080.000

TOPE $90.00 5075.667 $456,810.000

SECADORA $109.50 5075.667 $555,785.500

Total de pérdidas 22,162.00 $3,650,856.50
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FLUJOGRAMA PROPUESTO

Este carro le permitira al empleado 

tener todos los materiales necearios 

juntos y podra llevarse el carro a 

donde este convirtiendo el equipo. 

Disminuyendo el tiempo de no valor 

en el proceso.

Se recomienda la limpieza una vez 

terminado el turno de los carros y las 

herramientas de trabajo, utilizando 

Alchol isopropilico 70%.  

Estar pendiente al estado de la 

sherramientas utilizadas en el area 

evaluacion mensual de las mismas.

El carro antes mencionado les ayudara 

al empleado a estandarizar su trabajo, 

logrando un nivel de organizacion. Una 

vez adquirido el carro se demarcaran 

las areas de cada herramienta en el 

mismo. 

Se le creo una herramienta de 

evaluación u auditoria. Es parte crucial 

el adiestramiento y la retroalimentacion 

de los supervisores para una 

sustentabilidad duradera. 

STRAIGHTEN

SHINE

STANDARDIZE

SUSTAIN

5S RETROFIT

SORT

MATERIALES DESCRIPCION

Papeles de ordenes ya terminadas

Herramientas en mal estado y fuera de 

lugar

Cajas de tapes 
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5S 

DIAGRAMA ACTUAL DIAGRAMA PROPUESTO
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