
Definir Controlar 

Optimización del Flujo del Proceso de Limpieza y Desinfección de Bines Reutilizables mediante DMAIC para alinear 

capacidad y utilización de recursos en Cardinal Health Puerto Rico

Pamela Medero Torres | Gisela Ortiz Miranda

Prof. Luis Olivares Morales | IE 4995 – Proyecto Capstone | WI-2025

Medir Analizar 

Cardinal Health Puerto Rico es un centro de distribución del sector salud responsable de la gestión y despacho de productos médicos y farmacéuticos para hospitales, 

laboratorios y farmacias. La operación local procesa miles de unidades diarias y depende de la disponibilidad oportuna de bines reutilizables para sostener una meta de 3,868 

bines por día. La estabilidad del proceso de limpieza y desinfección es crítica para garantizar continuidad operacional y cumplimiento del servicio.
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Piloto inicial: 4 vs 5 operadores

El proceso alcanza la producción diaria requerida, sin embargo, no está validado si la

cantidad de operadores y el flujo actual están alineados con la capacidad real del proceso

para cumplir consistentemente la meta de 3,868 bines, bajo condiciones de variabilidad y

picos de demanda (hasta 4,600 bines/día).

Enfoque del proyecto: capacidad del sistema y configuración del flujo, no incremento de 

productividad.

Los datos muestran alta dispersión independiente de la cantidad de operadores.

Piloto 2 - Flujo estabilizado

Rediseño del flujo y redefinición de roles

Hallazgo principal: la variabilidad observada proviene del desbalance del flujo, 
no de la cantidad de operadores.
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KPI’s Críticos y Mecanismos de Control

Controles de Sostenibilidad

Se agradece al equipo de OPEX, liderado por el Ing. Edwin Morales, y a Cardinal Health
Puerto Rico por permitir la realización de este estudio y facilitar el acceso a datos reales
del proceso. Asimismo, se reconoce la orientación técnica y metodológica del equipo
académico, cuyo apoyo fue fundamental para el desarrollo del proyecto.

Se establecieron KPI’s operativos con metas claras, frecuencia definida y responsables
asignados. El monitoreo diario permite detectar desviaciones temprano y proteger la
capacidad alcanzada tras el rediseño.

Disponibilidad de bines 
para despacho

Meta: 3,868 bines/ día
Pico: hasta 4,600/día

Variabilidad (σ) 

732 bines
Cumplimiento diario 

≥95%

Configuración inicial: 

5 operadores
CT: 42 s

Operación sostenible 
con 4 operadores.

CT objetivo ≤ 38 s

Sin aumento de la 
variabilidad del CT

Disponibilidad 
requerida bines: 95%

Gráfica de Bines por día vs meta 

Cumplimiento de meta: 58%

Con 5 operadores se observa 20% menor rendimiento por persona comparado con 4. El 
aumento en el número de operadores no genera incrementos proporcionales de capacidad, 

evidenciando desalineación en el flujo del proceso.

Los bines azules tardan 48% más que los rojos y muestran más del triple de variabilidad, 
generando inestabilidad en el flujo.

3 de 5 operadores (60%) estaban asignados a una misma actividad, evidenciando 
desbalance del flujo y utilización ineficiente de recursos.

El costo de mano de obra se mantiene fijo aun cuando la utilización del personal 
no es proporcional a la capacidad real del proceso.

Diagrama “5 Whys”

Reducir de 5 a 4 operadores mantiene el CT rojo (29 → 27 s), pero
incrementa el CT azul de 42 a 55 s (+31%).El cuello de botella se concentra
en estaciones específicas, evidenciando que la restricción es el balance del
flujo y no la cantidad de personal.

CT rojo permanece estable al pasar de 5 a 4 operadores (29 s → 27 s, −7%). La
dispersión se mantiene controlada, por lo que no representa el foco del problema.
El riesgo operativo no se asocia al flujo de bines rojos.

Al reducir de 5 a 4 operadores, el CT azul aumenta de 42 s a 55 s (+31%),
desplazando el cuello de botella. El desempeño del proceso depende del balance
del flujo, no de la velocidad

La mano de obra representa el 71% del costo total ( 3× los materiales).La
estructura operativa depende directamente de cómo el flujo utiliza los recursos
disponibles. Por tanto, existe una oportunidad financiera significativa en optimizar
la configuración y el balance del proceso. Esto sustenta la evaluación de
escenarios alternos de operación, como el piloto con 4 operadores.

Flujograma nuevo 4 estaciones

Se implementó un rediseño 
del flujo enfocado en 
balancear estaciones 
críticas y reducir 
acumulaciones en el 
conveyor.
La redistribución de tareas 
permitió operar con 4 
operadores manteniendo 
continuidad operacional y 
control de variabilidad.

El piloto inicial con 
4 operadores 
mostró alta 
dispersión y valores 
extremos.
Tras el rediseño, el 
CT se concentra 
alrededor de 38 s, 
reduciendo la 
variabilidad del 
sistema.

Con el mismo nivel de 
personal, el rediseño 
reduce el CT azul de 55 s 
→ 38 s (-31%).La mejora 
proviene del balance del 
flujo, no del aumento de 
operadores.

“Gemba Walk”

Si el estándar no se verifica en 
piso, el resultado del piloto no 
es sostenible. Todo indicador 
fuera de rango activa acciones 
inmediatas. La detección 
temprana permite corregir 
desviaciones antes de 
comprometer la capacidad del 
turno.
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