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JRF Contractor es una empresa puertorriquena dedicada a
servicios de aire acondicionado y refrigeracion en Puerto Rico.
Por varios afios centrd su operacion en clientes residenciales, pero

busco ampliar su alcance hacia el sector comercial e industrial.
Esta transicion resaltd los requisitos para atender este tipo de
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La implementacion de un sistema eficiente en la gestion de
proyectos comerclales se basdO en un enfoque estructurado y
alineado con las necesidades de la empresa. El primer paso
consistio en evaluar la empresa, lo que incluydo conocer al
personal, sus responsabilidades y habilidades. Ademas, fue
fundamental familiarizarse con las herramientas tecnoldgicas
disponibles en la empresa, tales como computadoras, tabletas,

* Implementacion de sistemas administrativos: Se centralizo el
proceso de estimacion y se adoptaron plataformas como
FreshBooks, lo que permitio incrementar de un promedio de 10
facturas semanales de 14 trabajos realizados a una factura por
cada trabajo realizado.

= (Capacitacion del personal: Se ofrecieron talleres para reforzar
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telefonos, entre otras. el entendimiento de los nuevos procesos y mejorar la calidad

cliente y evidencio deficiencias en la documentacion y los

procesos para manejar proyectos, lo que representaba riesgos en la de la documentacion.

facturacion y el control operativo. Ante esa necesidad, se disefid e Otro aspecto clave fue identificar y comprender a los clientes

implementd un sistema interno de aprobacién que integrd comerciales con los cuales se desea realizar negocio, para adaptar * Optimizacion de formularios:
herramientas digitales, formatos estandarizados y protocolos el sistema a sus necesidades especitficas. Con esta informacion, se » En la hoja de informes se afiadieron campos como correo

? . . , . . cqe, , . . ., oo
definidos. La metodologia se basdé en una evaluacion pudo establecer una estrategia para centralizar el proceso de electronico y ciudad, lo que facilitdo la identificacion del

organizacional, revision de procesos y capacitacién al personal estimacion de costos, asegurando que se incluyeran los términos cliente y redujo errores.
5

técnico. Como resultado, se mejoro la trazabilidad de los servicios, adecuados segun el tipo de cliente y el alcance del proyecto.

se Incrementd la generacion de facturas semanales y se fortalecio
la relacion con los clientes empresariales. Esta transformacion
permitid a JRF optimizar su estructura de trabajo, reducir errores
administrativos y posicionarse con mayor competitividad ante
proyectos de mayor envergadura los cuales exigen documentacion
rigurosa.

Introduccion

JRF Contractor es una empresa puertorriquena especializada en
servicios de aire acondicionado y refrigeracion, que
tradicionalmente ha operado bajo un modelo informal centrado en
clientes residenciales. No obstante, al expandirse hacia el sector
comercial e industrial, enfrentd desafios relacionados con la falta
de procesos formales de documentacion y facturacion, lo que
ponia en riesgo los pagos y las oportunidades de expandir su
negocio. Para superar esta limitacion, se implementd un sistema AAAAAAR Semana
estructurado que integra tecnologia, herramientas administrativas ej
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numeracion distinta para evitar confusion con los informes.

A continuacion, se procedido a evaluar y definir el proceso de
aprobacion de proyectos luego que el cliente dio su
consentimiento. Este fue crucial para garantizar que todas las
partes 1nvolucradas estuvieran alineadas con los objetivos y
condiciones del proyecto. Posteriormente, se estableciO un
protocolo para generar informes de campo al finalizar los trabajos,
asegurando un seguimiento adecuado de cada proyecto.

» Las facturas se manejan electronicamente siguiendo el
formato de FreshBooks, lo que facilita el seguimiento de
pagos y el archivo digital del historial del cliente.

Conclusion

La implementacion del nuevo sistema de aprobacion en JRF
20 Contractor representd un cambio decisivo en la gestion operativa

de la empresa. La formalizacion de procesos internos trajo consigo
mayor claridad y consistencia en la ejecucion de proyectos. El uso
eficiente de herramientas digitales mejoro el control y la eficiencia
en trabajos comerciales, permitiendo una supervision mas precisa.
Como resultado, JRF logro posicionarse con mayor seguridad en
sectores que exigen documentacion rigurosa, fortaleciendo su
relacion con los clientes y abriendo nuevas oportunidades en los
mercados comercial e industrial.
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Finalmente, se defini6 un proceso claro para la facturacion y el
cobro de los servicios prestados, asegurando que sea eficiente y
transparente. La colaboracion activa del personal, especialmente
de los técnicos y del equipo de atencion al cliente, fue esencial
para el €xito de la implementacion, ya que ellos son los que tienen
la comunicacion con los clientes y los responsables en la ejecucion
de los proyectos.
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