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Carlos Robles Bath, Tile and Stone es una corporación dedicada a la venta de losas, piedras y productos de baño suplidas por varias 
fabricas de alta calidad a nivel internacional. La corporación divide su mercancía entre productos separados y producto para stock.     

DEFINIR MEDICION ANALIZAR MEJORAS CONTROL
Carlos Robles Bath, Tile & Stone nos presenta que no conoce
cuanto inventario tiene disponible al momento. El inventario
se divide en dos en mercancía pagada y “stock”, no se
conoce cuanto porcentaje de inventario presenta cada uno.
Actualmente el Presidente de la corporación realiza el
“restock” envase de su experiencia a través de los años.
Actualmente la compañía genera 1,770 órdenes de ventas
sin halar el inventario del sistema. Como meta, atreves de
las mejoras que se van a introducir, el equipo busca reducir
esta cantidad por 75%.

Los datos para llevar a cabo la medición del problema fueron
recolectados por el equipo en las oficinas de Carlos Robles
Bath, Tile and Stone. Actualmente, la compañía utiliza un
programa llamado PeachTree para crear sus cotizaciones,
ordenes de ventas y facturas.

Introducción:

AGRADECIMIENTO
Le damos las gracias a Carlos Robles Bath, Tile & Stone por
darnos la oportunidad de hacer el proyecto final de capstone
dentro de su empresa. También le agradecemos, ya que con
esta experiencia nos a ayudado a desarrollar nuevas
habilidades y destrezas para un futuro profesional.Podemos observar en esta fase de medición que los artículos

no están siendo entrado al sistema de inventario correctamente
ya como se observa en la grafica de barra el porcelanato al
tener una cantidad mayor de los salels order en el año 2020 fue
identificado como el articulo con mayor volumen no entrado al
sistema de inventario correctamente. También en la grafica de
Boxplot se puedo observar que entre las dos poblaciones,
artículos entrados y los artículos no entrado, la población 2 de
los artículos no entrado tiene mayor variación que la población
1 de artículos entrado al sistema de inventario de Carlos Robles
Bath, Tile & Stone.

El modelo de negocio en Carlos Robles Tile and Stone es
uno de intermediario, por lo que el 100% de sus productos
son fabricados por otras compañías.

En este VOC, se hizo unas preguntas al presidente Carlos
Robles basado en profundizar más que es lo que se quiere
obtener y más a fondo el problema que se va a analizar por
el resto del proyecto.

Estadística descriptiva de artículos entrados y no entrados

Variable N N* Mean SE Mean StDev Minimum Q1 Median Q3 Maximum

ENTERED 32 0 18.41 7.94 44.92 0.00 0.00 2.00 13.7

5

226.00

NOT

ENTERED

32 0 55.3 21.0 118.6 0.0 2.5 19.5 46.3 637.0

Cantidad de ordenes de venta entrada y no entrada por cada 
mes del año 2020

ITEM ENTERED NOT ENTERED

ACCESORIO 2 22

PORCELANATO 93 637

PEGA 226 156

LECHADA 102 236

MOSAICO 5 137

VANITY 1 94

LAVAMANO 2 25

MEZCLADORA 35 83

BANERA 0 6

ESPEJO 0 23

DRENAJE 0 1

PUERTA DE BANO 5 38

DESAGUE 22 50

CORREDERAS 2 0

EBANISTERIA 15 5

INODORO 5 41

MARFIL 1 28

CLIPS 0 1

SEPARADOR 28 40

VARETA 5 17

BIDET 0 1

SELLADOR 14 28

EQUIPO DE INSTALACION 1 1

PIEDRA 0 15

TRAVERTINO 5 48

MARMOL 0 13

FREGADERO 0 1

INDAUX 5 0

TEJA 0 9

DUCHA 0 4

TOPE DE COCINA 13 8

AEROSOL 2 2

Análisis de ABC para los artículos de Carlos Robles Bath, Tile 
& Stone en el año 2020

Línea de racks Numero de 
paletas

Material por 
paleta

Capacidad 
actual

Posible ingreso 
por mes

Posible Ingreso 
por año

4 80 500 pie
cuadrado de 
porcelanato

160,000 pie 
cuadrado

$30,000 $360,000

Porcentaje de cada sales order entrado y no entrado en el año 
2020

Impacto financiero del proyecto

Desglose del costo por el empleado asignado para el manejo 
del inventario

Layout recomendado

En esta fase de mejoras el equipo de trabajo está
recomendado añadir 12 racks de 8’ por 4’ en el área número
1. Esto le brindaría la organización al almacén para poder
almacenar 60 paletas adicionales, de forma organizada.
Según nuestro impacto financiero, el equipo recomienda
sacar el 50% del inventario del área #2, que actualmente
almacena material viejo y material en liquidación que no se
vende. De esta forma cuando se añada los 12 racks
adicionales y se limpie el área de material viejo el almacén
podrá aumentar su capacidad a 140 paletas adicionales.

Implementación del 5s

Plantilla de Excel recomendado 

En esta fase de análisis se puede observar que en la hipótesis nula
de la población 1,los sales order entrado, la hipótesis nula se
rechaza y nos dice que los artículos entrado no es igual al 75% de
los artículos no entrado que se deseaba mejorar. Por otro lado se
observo que en la población 2, los sale order no entrado, la
hipótesis nula no se rechaza ya que es igual al 75% lo cual implica
que el 75% de los artículos no fueron entrados al sistema de
inventario.

Rediseño del proceso de generar orden de venta


