IMEJORA EN EL SERVICIO DE DESPACHO DE MEDICAMENTOS
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Este proyecto brinda una visibilidad y evaluacion del
estado actual de la Farmacia Interna del San Jorge
Children’s Hospital. La farmacia Interna es la
encargada de preparar las ordenes de medicamentos
que los doctores recetan a los pacientes que
permanecen internados en el hospital. El proceso de
preparacion y despacho de 6rdenes de medicamentos,
sera evaluado como parte del proyecto de Mejora de la
calidad del Servicio utilizando la metodologia
DMAIC.
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La farmacia interna actualmente enfrenta
varios retos. El principal reto de ésta es
mejorar el servicio de despacho de
medicamentos. Esta mejora de servicio
Incluye la reduccion de tiempo de entrega de
las ordenes medicas, mejora en el manejo y
control de inventario, y por ultimo resolver
los problemas de comunicacion entre el
Departamento de Farmacia Interna y el
Departamento de Enfermeria.

Voz del Cliente

¢ Cuén conforme se siente el Departamento de Enfermeria
con el Servicio de Despacho de Medicamentos?
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Objetivos
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Mejora en el Servicio de Despacho de
Medicamentos
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Cumplir con hora de entrega Eliminar desperdicios de
establecida tiempo en el proceso
- J \ )

EN EL AREA DE FARMACIA INTERNA

El Hospital San Jorge fue fundado por un grupo de
medicos encabezados por el Dr. Eduardo Montilla,
médico internista, en el ano 1962. Es el unico hospital
orivado pediatrico en Puerto Rico y el Caribe. El
nospital proporciona un cuidado especializado en
pediatria, sus sub-especialidades y cancer. Cuenta con
un equipo de 200 pediatras y 50 sub-especialistas. Todo
el personal médico y administracion estan
comprometidos en brindar servicios de primera a los
nifos, durante su proceso de recuperacion.
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Horas de Entrega de Carritos de Medicamentos
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Observacion

v’ Laentrega de carrito presenta una amplia variacion en un intervalo de
aprox. 6 horas. (10am-4pm)

v' El cliente prefiere la entrega entre 10am-12pm, donde actualmente
solo 5 de las 18 observaciones fueron durante ese periodo.
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Departamento de Ingenieria Industrial
|E 5905 Capstone Design Course Extension
SP-2014

Damian Rolon, Erika Ramos, Gisselle Torres
Mentor: Luis Olivares Lugo
San Jorge Children's Hospital

Analisis de Valor Anadido

Paso
Tipo de Orden
Carrito

37 48

Diaria 30 853
Quimioterapia | 30 230 | 36 411 | 65
Controlado 30 182 | 20

612 | 181
723 | 49

v 30 75 | 32
_ Valor
Tipo de Orden PCE % —
Requisito
Carito  0.32037 32 Desperdicio [

Diaria 0.257724 26 Valor, Requisito, Desperdicio

0,
Valor

Requisito

Quimioterapia 0.706957 71

Controlado 0.164522 16

B Desperdicio

vV 0.645431 65

Digrama de Causa y Efecto

Grafica de Pareto

Pareto Chart de Tipo Error en 68% de Orden Médica
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Mejora en la Calidad del Servicio de Despacho de Medicamentos

POR QUE?
El cliente no sabe cuando recibira el servicio

dPOR QUE?

Conclusion

El tener la oportunidad de aplicar los conocimientos
aprendidos en Ingenieria Industrial para mejorar un
servicio dirigido a nifnos, mas que un proyecto es un
reto. Ya que el saber que las decisiones gque se toman
tendran efecto directo en la vida de muchos, provoca el
tener sentimientos encontrados, como preocupacion,
motivacion, incertidumbre y orgullo. Al final es de gran
satisfaccion saber que nuestra carrera es una fuente de
ayuda para aportar a los problemas por los que atraviesa
nuestra sociedad.
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Paso 1 2 [ 3]4]5 6 8 9

Tipo de Orden
Carrito 180
Diaria 180

Quimioterapia | 180

Controlado 180

37 48
853

230 36 411 | 65

182 20 612 [ 181
723 | 49

v 180 75 | 32
: Valor
Tipo de Orden PCE % —
Requisito
Carrito 049 | 45 Desperdicio _
Diaria 0.408309 49 Valor, Requisito, Desperdicio
Quimioterapia 0.739091 74 45% Valor
Controlado | 098835 59 Requisito
B Desperdicio
v 0.76682 77

‘Label” Nuevo

Nombre del paciente: Damian Rol6n Rios # Hab: 204

Los colores identificaran
el tipo de medicamento y
Sintoma que trata: Fiebre Alta por ende el é‘rea de
Autorizado: Lic. Erika Ramos trabaj() donde S€
empacara la orden. Esto
implica una reduccion de
tiempo al utilizar
herramientas visuales que
no requieren de mucho
esfuerzo y procesamiento.

Edad: 23 # Piso: 2

Nombre del médico: Juan Soto Rios Fecha: 5/22/14

Medicamento: Acetaminophen

Dosis: 500 mg cada 6 hrs

Fecha de Expiracién: 06/12/14 #routing: 003
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Priorizacion de Soluciones

s . Costo de Requiere Tiempo para Apoyo
Problema Soluciéon Potencial ., q \ pop ., . p. ¥ .
Implementacion SOP's Implementacion  Administrativo
Pobre manejo Asignar tareasy 1
administrativo responsabilidades 1 semana 5
Comunicacion Actualizacién mensual de 1
con cliente medicamentos 2 semanas 5
Pobre manejo
.. ,J Reunidn trimestral 1 1 semana
administrativo 5
Errores de Sistema digitalizado para
s 3 .. . 5 X 1 mes 2
legibilidad orden electrdnica.
No conocen Inventario electrénico 5 X
disponibilidad con "Bar Code Scan" 2 meses 4
Utilizar colores en el
Falta de ) ” .
., label” y estaciones de 1 2
estandarizacién . 1 semana
trabajo
Interrupcién en .,
P Implementacién de 5S 1 X
proceso 1 mes 5
Tiempo excesivo  Entrega de controlados 1
de despacho justo al momento Al instante 5
Tiempo excesivo  Dispositivo portatil para 5 X
de espera notificar a escolta 1 mes 2
Registro para el proceso
No hay control B p P
de recogido y entrega de 1 X 3
de entrega 1 semana
escolta

/ 4 @ @ @
Analisis de Riesgo

Asignar tareas especificas Cambio de personal Alto Baja
Ausencia de un empleado Alto Alta
Solicitud electrénica Falla de sistema Alto Baja
Inventario electrénico Falla de sistema Medio Baja
. . - Extraviar Bajo Baja
Dispositivo portatil para escolta
Mal funcionamiento Bajo Baja
No activar panel de control Alto Media
Respuestas
1,2 — Que los empleados sepan .
= = Consid
realizar todas las tareas.
3 — Utilizar el sistema de fax g

4 — Tener un inventario impreso, en
donde se puedan actualizar a mano,
para luego poner al dia el sistema
5,6,7 — El escolta se debe presentar Boja Medi
en la farmacia cada 30 minutos. -

2, Desatender pero Desatender pero
monitorizar monitorizar
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Hoja de Monitoreo de
Entrega de Carrito

HOJA DE MONITOREO DE ENTREGA DE CARRITOS

HORA DE HORA DE CANTIDAD DE ENTREGADO RECIBIDO
MUESTRA DIA PISO SALIDA ENTREGA ORDENES POR POR
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Obtener datos que muestren el resultado de las mejoras implantadas y la
oportunidad de nuevos analisis donde se estudie el efecto de otros factores
sobre el proceso de entrega.

Hoja de Devolucion
de Medicamentos

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS

MUESTRA DIA PISO TOTAL DE ORDENES
1

NO REUSABLE
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Para tener conocimiento exacto y robusto del efecto economico que ejerce
la devolucion de medicamentos en los costos operacionales y de inventario
de la farmacia.
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Clave del exito para una mejora continua




	Slide 1

