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Abstracto — En

estudiantil ha disminuido considerablemente, por

Puerto Rico, la poblacion
lo que las universidades buscan atraer mads

estudiantes. Actualmente, deben visitar a un
consejero para determinar sus cursos y recibir
orientacion académica. Sin embargo, este proceso
puede llevar a que el estudiante tome cursos
innecesarios o redundantes, especialmente para
estudiantes de distintos subgraduado y graduado.
Ademas, los estudiantes podrian no recibir ayuda
oportuna si el consejero académico no estd
disponible debido a obligaciones personales. Aqui
es donde la inteligencia artificial puede ser muy
util, podemos automatizar el proceso de
asesoramiento académico creando una aplicacion
basica que pueda reconocer los  cursos
obligatorios. Esta aplicacion tiene como objetivo
agilizar el asesoramiento académico, reducir los
errores y garantizar que los estudiantes reciban un
apoyo

disponibilidad de los consejeros.

constante  independientemente de la

Términos claves — Asesoria Académica,
Requisitos de Cursos, Sistema de Asesoramiento

Automatizado, Transcripcion de Créditos.

INTRODUCCION

Una transcripcion de créditos de una persona
incluye todos los cursos que ha tomado desde el
momento en que se inscribio en la universidad
hasta su ultimo dia [1]. Este documento contiene la
siguiente informacién: Promedio de Calificaciones
(GPA), nombre del estudiante, cursos tomados, si
cursos repetidos (si aplica), calificacion y nivel de
grado del estudiante (Asociado, Bachillerato y
traslados articulados a otros recintos universitarios).
En algunos casos, dependiendo de la politica de la
institucion, los cursos repetidos pueden influir en el
promedio general. Esto puede ocurrir reemplazando

la calificacion anterior o promediando ambas

Esta créditos

también puede incluir informacién sobre créditos

calificaciones. transcripcion  de
convalidados y cualquier otra observacion relevante
sobre el desempefio académico del estudiante.

Se podria hacer una solucion en donde un
sistema con Inteligencia Artificial haga una

consejeria  académica de una institucion
universitaria. Esto seria util cuando el estudiante
decide estudiar en un area especializada y luego
descubre que no le gusta lo que habia estudiado. En
la actualidad del 2025, la Universidad de Puerto
Rico en el recinto de Bayamoén tiene 2,900
estudiantes activos [2]. Actualmente, la universidad
solo cuenta con un sistema legacy de texto que se
conecta a través de “Putty” o “Teraterm” (consola),
el cual resulta complejo de entender para los
estudiantes. Ademas, el sistema no proporciona un
interfaz visual amigable lo que complica atin mas
su uso. Por otro lado, dispone de un sistema Web
que solo ofrece los servicios esenciales al
estudiantado. Estos servicios incluyen el realizar
pagos de matricula de manera segura y rapida, asi
como gestionar el proceso de matricula para
inscribirse en los cursos del semestre.

El disefio del sistema solo se aplicara tomando
en cuenta la dinamica del departamento de Ciencias
de Computadoras para la Universidad de Puerto
Rico en Bayamon. En este proyecto, el enfoque es
disefiar una aplicacion para la consejeria
académica, con posibilidad utilizado en otros
departamentos. Su implementaciéon y alcance se
presentan en la seccion de analisis, donde también
se explican los factores a considerarse en la
programacion. La aplicacion evaluara el desempefio
actual del estudiante como las materias tomadas y
asi como el nimero de materias faltantes por el
Este

candidatos a graduacion y apoyar a estudiantes que

estudiante. sistema permitira identificar

deseen reclasificarse en otras carreras de su interés.



ANALISIS

Antes de considerar el

programacion,

aspecto de la
es importante identificar varios
factores que la aplicacion debe tener en cuenta para
cumplir los requerimientos de la aplicacion.

En primer lugar, debemos considerar la
cantidad de créditos que puede tomar un estudiante
a nivel de bachillerato. Sin una planificacion
adecuada, los estudiantes podrian sobrecargarse
académicamente. El manejo de la cantidad de
créditos podria optimizarse mediante la inteligencia
artificial.

En segundo lugar, es importante considerar
necesita repetir un curso debido a que forma parte
de su concentracion. Los cursos de concentracion
requieren una calificacion minima de C para ser
aprobados. Los demas cursos pueden aprobarse con
una calificacion de D o mejor.

En tercer lugar, se debe monitorear el

promedio general del estudiante y ofrecer
recomendaciones basadas en electivas libres. A
través de la inteligencia artificial, el promedio
general podria ser utilizado para sugerir una carga
de clases adecuada.

En cuarto lugar, si el estudiante decide cambiar
de especialidad se debe identificar qué cursos
previos son aplicables para que pueda saber su
progreso académico. A veces para cambiar de
especialidad es un proceso que requiere la firma
departamento, una vez completado el cambio, el
proceso fluye con normalidad. Sin embargo, el
sistema puede presentar errores, como clasificar a
los estudiantes. Ademas, el curriculo en el sistema a
veces no esta actualizado, lo que pueda causar
tomas de decisiones erroneas.

En quinto lugar, el sistema puede identificar si
el estudiante ha tomado los cursos electivos
basados en el interés y el progreso del estudiante.
Se podria incluir una lista de electivas que se
ajusten a la especialidad del estudiante. Esto
optimiza el proceso de planificacion académica y se
asegura que el estudiante puede avanzar de manera

eficiente.

En sexto lugar, basado en la premisa indicada
en el tercer lugar sobre el promedio, se debe
equilibrar su carga académica, sugiriendo un
nimero de créditos y cursos adecuados a su
desempeiio. Porque si un semestre tomo 18 créditos
y su promedio fue deficiente, debe considerar tomar
al menos 12 créditos para el proximo semestre al
menos para cumplir con la beca. Esto puede evitar
las  sobrecargas que puedan afectar su
aprovechamiento académico en los cursos que debe
tomar el estudiante.

En séptimo lugar, la oferta de cursos de cada
semestre, garantizando que las recomendaciones se
ajusten a los cursos disponibles y a la programacion
de horarios del recinto universitario. Podriamos
presentar una tabla con recomendaciones de cursos
que se ofreceran en el proximo semestre.

En octavo lugar, debo considerar que la
aplicacion debe ser accesible para estudiantes con
acomodo razonable, asegurando que cumpla con las
necesidades especificas de estos estudiantes, como
ajustes en el formato, para garantizar su igualdad de
académicas. También

oportunidades proveer

algunas configuraciones para personas con
impedimentos, como el uso de colores, descripcion
de pantallas para hacer la

y otros ajustes

experiencia mdas accesible. Mayormente lo
recomendado a estos estudiantes un maximo de 15
créditos.

En noveno lugar, un estudiante puede
abandonar un semestre por razones personales. Por
ejemplo: problemas de salud, la muerte de una
familia, cambio de residencia, cargas académicas,
situaciones  familiares,  problemas legales,
oportunidades laborales, etc. [3]. Estas razones
pueden influir en la decision de un estudiante de
abandonar temporalmente un semestre con la
intencién de retomarlo mas adelante. Por lo tanto,
una vez que un estudiante se da de baja total puede
indicar la razon en la hoja o través del portal si lo
desea. Si es una baja parcial que solo se da de baja
de algunos de los cursos que esta cursando en el
semestre, llena una hoja o través del portal. El
sistema podria ofrecer opciones como cuando el

estudiante puede tomar el curso en otro semestre.



También podriamos ofrecer cursos que se adapte a
las necesidades de los estudiantes como cursos en
linea o hibridas.

En décimo lugar, un estudiante que realiza
actividades extracurriculares como deportes, canto,
entre otras, ya que estas actividades pueden influir
en su carga académica y en su bienestar general. La
aplicacion debe ser capaz de reconocer la
participacion en estas actividades y sugerir una
carga de cursos adecuada para equilibrar el tiempo
entre los estudios 'y las  actividades
extracurriculares.

Cambios recientes por la pandemia, los cursos
y oficinas administrativas se vieron obligados a
cambiarse de modalidad presencial a distancia. Esto
provocd que los estudiantes confrontaran problemas
en acceder a servicios basicos como acceso a la
consejeria, registraduria, asistencia econdmica,
recaudaciones y los departamentos académicos se
cred un sistema de solicitudes. Luego de un afio,
tuvieron que hacer la integracion de procesos por

medio de paginas web. Posteriormente a la

pandemia, se ha retornado a los procesos
presenciales.
Otro  procesamiento  importante de la

Inteligencia Artificial, que puede llevar cabo la
universidad cuenta con un proceso en una pagina
web para recopilar la opiniéon de los estudiantes
sobre sus profesores. Sin embargo, esta
informacion nunca se utiliza para mejorar la calidad
de los cursos, lo que resulta en una pérdida de
informacion pertinente. Una manera también es
notificar a varios departamentos para que tomen
decisiones efectivas y se mantenga seguimientos
adecuados. Podriamos disefiar un sistema efectivo
que permita tanto a los departamentos como a los
profesores acceder a las opiniones de sus
estudiantes y verificar si el profesor tiene quejas

anteriores de otros estudiantes.

DESARROLLO DE LA SOLUCION

Luego de exponer todos los aspectos de la
programacioén. Podemos proceder con la solucion
podemos usar herramientas como una aplicacion

web o movil. Se debe tomar en cuenta que, al
aceptar datos de insumo de parte de los estudiantes,
la limpieza de datos es fundamental. Los datos
incompletos, erroneos o puede llevar a conclusiones
erroneas y afectar el desempeiio los algoritmos.
Segun Abu-Oda y El-Halees [4], también se debe
tener en cuenta que los datos deben limpiarse para
utilizar cualquier herramienta de analisis y
prediccion. El uso de técnicas de Machine Learning
(ML) puede ayudar a identificar patrones y hacer
predicciones sobre el comportamiento futuro de los
estudiantes, consejeros, decanos y directores. Esto
ayudaria mayormente a los consejeros a prepararse
para el futuro. Por su parte, nos permite la gran
cantidad de volumenes de datos y realizar andlisis
mas detallados. Esto facilita la deteccion de
tendencias que, de otro modo, podrian pasar
La Inteligencia Artificial (Al),

facilita la automatizacion de procesos y toma de

desapercibidas.

decisiones mas informadas. Ademas, la inteligencia
artificial puede mejorar la eficiencia, optimizando
tareas repetitivas y ayudando a personalizar la
experiencia educativa segin las necesidades de
cada estudiante.

En la figura 1, podemos observar un dato de
ejemplo de un registro de un estudiante que lleva
los cursos matriculados y la consejeria académica.
En la seccion de cursos matriculados por semestre,
se incluye una tabla por semestre con Ia
informacion del cdédigo del curso, nombre del
curso, nota, crédito del curso y puntos de
calificacion. En la consejeria académica, se incluye
una descripcion como los cursos requeridos de su
concentracion, las electivas que puede tomar y la
cantidad de créditos con su promedio actual con
recomendaciones futuras. Segin explicado en el
analisis, todos requisitos se convirtieron en cddigo
que se muestra en una pantalla para los usuarios
que la utilizan. En la figura 2, una imagen es
ingresada con el nimero de estudiante, que se
transforma de forma eficaz de imagen a texto. Esta
técnica permite la digitalizacion rapida de
documentos, lo que reduce la posibilidad de errores
de transcripcion humana. En la figura 3, podemos

ver la extraccion de la imagen y el usuario puede



corregir errores que no lo haya entendido la libreria
de EasyORC.

Alexander Gomez

Courses taken by semester

B91 - Primer Semester 2019-2020

4 12

coT3101 Algoritmos y Des Progs | 8
ESPA3101 Espanol Basico | A 3 2
INGL3101 Ingles Basico | A 3 2

Academic Counseling
+ You need to pass these 0 credits courses: You do not require O credits courses
+ You need to pass these 1 credits courses: You do not require 1 credits courses.

© You need to pass these 2 credits courses: COTI3305 - Sem Comp Etica y Sociedad

* You need to pass these 3 credits courses: COTI4039 - Compar Lenguajes Program, COTI4210 - Programacion de Aplic Web,
INGL3102 - Ingles Basico Il, MATE3171 - Pre-Calculo . MATE3172 - Pre-Calculo Il. MATE317S - Ma scretas. SICI4028
Invest Oper para CS. SICI4029 - Funda de Sist Operativos, SICI4036 - ra de Datos, SICI4037 - C cion de Datos

 You need to pass these 4 credits courses: You do not require

* Elective can take: SICI4997 - Topicos Esp. y Tec Nuevas

© You have completed 32 credits but you have a medium GPA of 2.75.

Figura 1
Pantallas de Dato de Ejemplo para un Estudiante

Upload Student Enroliment
Home / Enrollment / Create Enroliment by Scan
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481167235
Upload Photo:

Seleccionar archivo | transcript-a.png

Scan and Create Enrollment

Figura 2

Entrada de Datos usando Fotos que se Convierte de Imagen
a Texto de una Manera Eficiente

Detected Course Grades
Home / Enrollment Data / Create Enrollment by Scan / Process Data
Student ID: 481167235
Semester ID CourselD  Name Grade
3] COTI3305  Sem Comp Etica y Sociedad 3
c MATE3171  Pre-Calculo | F
c MATE3172  Pre-Calculo Il A
c SIC13015 Analisis Diseno Sist Info F
c SICI4037 Comunicacion de Datos c
@2 coTI3102 Algoritmos y Des Progs If 8
22 CoTI4210 Programacion de Aplic Web 8
@22 INGL3102  Ingles Basico I A
2 SIC14029 Funda de Sist Operativos w
Figura 3

La Informacion Extraida de la Imagen

La Inteligencia Artificial podria clasificar los
comentarios de los estudiantes sobre la calidad de
ensefianza, correlacionandolas con su promedio
académico. Ademas, se podria crear un analisis de
sentimiento que pueden ayudar a clasificar los
comentarios de los alumnos, tanto positivos como
negativos. El modelo podria calcular promedio de
totales por semestre (asistencia, nota y promedio) y
analizar como varian en funcion de diferentes afios
anteriores. Por ejemplo, un estudiante puede
abandonar un semestre por razones personales, y a
partir de datos historicos, la inteligencia artificial
puede anticipar este tipo de situaciones. El modelo
analiza patrones previos para predecir posibles
bajas y permitir una intervenciéon con los
departamentos correspondientes. También podemos
realizar una correlacion entre el rendimiento
académico de los estudiantes y la tasa de bajas.
Finalmente, el &area de estudios de cada de
estudiantes podria determinar sus fortalezas en
temas especificos como matematicas, espaifiol,

inglés, humanidades, entre otras materias.

BASES DE DATOS

Las bases de datos tienen las siguientes
dimensiones: SEMESTRE, CURSO y
ESTUDIANTE, que estaran unidas en una tabla de
hechos (Fact table) llamada matricula_fact, como se
observa en la Figura 4. Esta estructura permite
almacenar informacion de la matricula de los
estudiantes en los cursos por cada semestre. La
dimension SEMESTRE contiene la informacion
para cada semestre, mientras CURSO contiene la
informacién segun las asignaturas ofrecidas en el
recinto. La dimension ESTUDIANTE contiene el
numero de estudiante, nombre y acomodo
razonable. El acomodo razonable es un beneficio
que lo maneja la Oficina de Servicios a Estudiantes
con Impedimentos (OSEI). Este beneficio garantiza
que las modificaciones necesarias para asegurar que
los estudiantes puedan participar plenamente en el
La tabla de
matricula_fact contiene estas tres dimensiones

(SEMESTRE, CURSO y ESTUDIANTE), junto

entorno académico [5]. hechos



con un atributo de nota, que puede tomar los
valores A, B, C, D, F, IB, IC, ID, IF, Wy P.

SEMESTER

*id_semester_ pk
‘name

ENROLLMENT_FACT
tid semester pk_fk
*id student pk fk2
id course pk fk3

COURSE

*id course_pk

*

" name T

*credits °grade

"isElective Z

STUDENT

*id student pk
*name
“is special student

Figura 4
Ejemplo de la Estructura de la Base de Datos

HERRAMIENTAS

Las herramientas para realizar el analisis de
datos que usaremos para este proyecto permiten
leer un documento y transforma esos datos para la
base de datos. La solucion que utilizaremos sera el
lenguaje de Python con la libreria CV2, Flask y
entre otras. Esta herramienta es fundamental para el
mundo del andlisis de datos, ya que promueve una
manera efectiva y eficiente de analizar datos que,
de otra manera, podria llevarle dias a una persona
Este
cantidades de datos a gran escala y realizar estudios

en detectar. proyecto maneja grandes

para una muestra de datos para obtener informacion

tangible para un consejero académico.
Las librerias que podemos usar para este
proyecto son las siguientes:

e Mysql.connector [6] es una biblioteca que
maneja las bases de datos MySQL que permite
consultas SQL utilizada en aplicaciones web y
proyecto basados en datos. Esta biblioteca
provee una manera sencilla para conectarse a
las bases de datos MySQL desde Python.

Ademas, permite realizar operaciones como

afiadir, actualizar, eliminar y crear consultas
complejas usando los comandos SQL.
e Flask [7] es un marco web liviano de Python,
utilizado para crear aplicaciones web y
microservicios debido a su facilidad de uso y
Esto

aplicaciones a los desarrolladores comenzar

extensibilidad. permite  desarrollar

rapidamente sin la necesidad de una
configuracion.

e (V2 (OpenCYV) [8] es una biblioteca utilizada
para tareas de procesamientos de imagenes,
ofrece herramientas de reconocimiento facial y
deteccion de objetos.

e EasyOCR [9] es biblioteca de

reconocimiento optico de caracteres (OCR) que

una

utiliza técnicas para extraer texto con precision
de imagenes de diferentes idiomas.

Ademas de las librerias mencionadas, existen
otras herramientas adicionales que puede ser
fundamentales para el proyecto de analisis de datos
y analisis de imagenes. Algunas de ellas incluyen:

Matplotlib es una manera visualizar de datos,
permite crear graficos en Python. Puede utilizar una
gran variedad de graficos como lineas, barras,
dispersion, histogramas, entre otras, esto facilita
una presentacion de los datos obtenidos.

CONCLUSION

La implementacion de una aplicacion de
inteligencia artificial para la consejeria académica
ofrece una solucion eficiente y accesible para los
estudiantes. Al automatizar el proceso, se reduce
errores en la seleccion de cursos y se garantiza un
apoyo constante, sin depender de la disponibilidad
de los consejeros. Dicha herramienta optimizara la
planificacion académica, mejorara la experiencia

del estudiante y facilitard una orientacion eficiente.

TRABAJOS FUTUROS

En un futuro, podemos ampliar para abordar
otras situaciones dentro del ambito académico.

Errores de asignaciones de salones para los
cursos y minimizar conflictos de horario usando la



Inteligencia Artificial. Evitar sobrecargas de cursos
como profesores dando clase 5 horas sin tener un
descanso entre una clase y la otra. Implementacion
a los otros 10 recintos adicionales de la Universidad
de Puerto Rico, tomando en cuenta las
particularidades de los programas académicos.
Utilizando Inteligencia  Artificial, podria
implementar un sistema de verificacion que asegure
que los cursos que los estudiantes desean tomar en
diferentes recintos tienen la misma codificacion y

cantidad de créditos.
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