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Emotion Beauty Supply enfrenta deficiencias en el

manejo de productos dañados debido a la falta de

procesos estandarizados y entrenamiento formal.

Actualmente se generan entre 25 y 50 productos

dañados por semana, causando pérdidas mayores a

$3,000 mensuales. La mayoría de los daños son

estéticos y ocurren principalmente en tiendas,

afectando el espacio, el control de inventario y el flujo

de materiales.

Define

VOC 

El VOC permitió identificar las necesidades del

cliente interno y externo sobre el manejo de

producto dañado. Los resultados reflejan la

necesidad de mejorar el control, la estandarización

y la prevención para reducir pérdidas, optimizar

espacio y mejorar la satisfacción del cliente.

•.

Measure

La gráfica de dispersión permitió medir la

relación entre los productos ordenados y los

productos devueltos por tienda, evidenciando

una tendencia positiva donde las tiendas con

mayor volumen de órdenes presentan mayores

devoluciones y generación de producto dañado.

Variables seleccionadas: 

Manatí 1, Manatí 2 y 

Mayagüez pueblo.

.

Analyze

Diagrama “Ishikawa”

Improve Control

Impacto financiero

Agradecimientos

El SIPOC permitió identificar las variables críticas del

proceso que contribuyen a productos dañados,

pérdidas económicas y baja eficiencia operacional.

Con el objetivode identificar las causas raíz de las 

ineficiencias en el manejo de productos dañados, 

la etapa Analyze evaluó la relación entre las 

devoluciones, el volumen de ordenes. Se ve una 

tendencia positiva, sugiriendo que factores como 

el almacenamiento y la rotación de inventario 

influyen directamente en las pérdidas y en la 

eficiencia operacional.

El análisis evidenció diferencias en el tiempo 

que los productos dañados permanecen en rack 

entre nuestras variables selecionadas, siendo 

Manatí 1 la de mayor promedio de permanencia. 

La gráfica de tipo de daño reflejo que los 

defectos mas frecuentes son productos secos y 

daños estéticos, confirmando las oprtunidades 

de mejora en almacenamiento, rotación, para 

reducir pérdidas operacionales 

Las soluciones propuestas estan dirigidas a 

reducir la generación de productos dañados 

mediante el fortalecimiento del control visual 

y la implementación de métodos preventivos 

de manejo e inventario.

La validación de las mejoras propuestas 

demuestra que la implementación de 

controles preventivos y métodos 

estandarizados puede disminuir 

significativamente la acumulación de 

producto, mejorar el flujo operacional y 

optimizar el uso del espacio en almacén.

La fase de Control establece mecanismos

estandarizados para asegurar la

sostenibilidad de las mejoras

implementadas en el manejo de producto

dañado. Mediante inspecciones

semanales, auditorías FEFO/FIFO,

controles visuales y registros obligatorios,

se busca reducir la recurrencia de errores,

mejorar la trazabilidad y evitar la

acumulación innecesaria de inventario

dañado. Estas acciones permiten

mantener la estabilidad operacional y

garantizar un flujo más eficiente dentro del

almacén y proyeciones futuras

Agradecemos a Emotion Beauty Supply por la

oportunidad de desarrollar este proyecto y

permitirnos aplicar conocimientos de

ingeniería industrial en un ambiente real.

Como equipo, aprendimos sobre mejora

continua, manejo de inventario, control

operacional y análisis de procesos, además

de fortalecer nuestras habilidades de trabajo

en equipo y toma de decisiones.

El análisis de Pareto identificó que los productos 

secos y vencidos representan la mayor parte de 

los daños registrados, concentrado 

aproximadamenteel 78% del problema, por lo 

que  serán el enfoque principal de mejora.
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El análisis financiero demuestra que la 

implementación de las mejoras propuestas 

tiene un impacto económico positivo, 

proyectando una reducción progresiva en las 

pérdidas asociadas a productos dañados. A 

medida que aumenta el porcentaje de 

reducción, se incrementa el ahorro annual 

estimado, alcanzando un ahorro proyectado 

de aproximadamente $2,378.88 al año.
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