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informtica [ L reguiacion Con la preparacion del ciclo de mejora continua, PDCA, se procura lograr de forma
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este instrumento es promover una cultura habitual en el Departamento de Manejo de
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sujeta a cambios.
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v En esta fase se increpa la informacion establecida en la fase Define. El 29% de las
transacciones requieren intervencion manual, y no el 74% segun establecido

preliminarmente. Mejora a corto plazo: Guia de Mejora a largo plazo: Triple S Portal;
Instrucciones y Hoja de Verificacion Portal Electronico « Eliminacion de overtime y nivel optimo del
recurso humano para la division de
Utilizando la herramienta de Lean La mejora sera una estrategia de mejora - Transmisiones Electronicas.
Manufacturing, Poka-Yoke, la mejora agresiva, que procura eliminar la Qo S
pretende evitar los errores antes de que transmisién de archivos electronicos de un - — .32%1 ~|* Reduccion de 14% y 69% en la incidencia de
ocurran. Esta herramienta controlara toda proveedor externo (host) al sistema de  sa0000000 | T errores para las mejoras a corto y largo plazo,
tarea a ser completada antes de que se Triple S (host). El portal contendra los g siomoo - | 68%1 respectivamente.
emita la transmisién a un archivo archivos de matricula para todos sus S o “
Transmisiones b Transmisiones - Aceptadas . Ecliizadas electronico, y proveera el formato preciso de asegurados y de igual manera los T s . « Reduccidon de 32% en gastos operacionales
Manuales Electronicas caracteres que satisfaga la logica del beneficios contratados con el propésito de S — 4 proyectados para la mejora a corto plazo.
sistema de Triple S. facilitar la administracion y el flujo en las
tareas del cliente. « Reduccidon de 68% en gastos operacionales

Analisis de Demanda. Proporcion de poblaciones. Ano 2014. .
proyectados para la mejora largo plazo.



