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Se presenta el estudio realizado en el almacén de

distribución de la compañía PepsiCo, la misma se

encuentra ubicada en Cataño P.R. Este almacén es el

responsable de suplir la mercancía a dos centros de

intercambios de productos localizados en Ponce y

Mayagüez.

El estudio se enfoca y tiene como objetivo principal la

maximización de cubicaje de los contenedores de los

distritos Ponce y Mayagüez, conocida por las siglas

“POMA”. Para esto se evaluaron los tres canales de

ventas de la compañía “Small Format”, “Large Format”

y “DTS”. El estudio fue conducido utilizando la

metodología DMAIC.

Con la herramienta de Cinco por qué se llegó a la

conclusión del problema Causa Raíz, la cual es, que

se paletiza de la manera actual para facilitar la

identificación y la descarga de la mercancía en los

centros de distribución “POMA”.

En esta fase se utilizó una prueba de hipótesis para

comprobar si hay diferencia en la altura promedio de

las paletas establecida por la compañía de 73.26 pies

cúbico, se determinó que el promedio de la muestra

de la altura de las paletas es de 64.83 pies cúbicos.

Como parte de la fase de mejora se presentan las

posibles soluciones al problema de la pobre utilización

del cubicaje en la ruta POMA de los contenedores de

la compañía PepsiCo.

Para llegar a la selección de las alternativas que se

estarían implementando en la compañía PepsiCo, se

trabajó con la matriz de priorización. Con esta

herramienta se pudo filtrar las alternativas para llegar

a una selección de aquellas más apremiantes.

Con estas mejoras se proyecta una reducción de 208

contenedores al año lo que representa una economía

de $74,233.12, esto equivale a una reducción de un

22% en el presupuesto de la ruta “POMA”.

La media de la cantidad de paletas por contenedor es de

20.73 paletas, por otra parte, el espacio real disponible en un

contenedor de 53 pies es de 3,143 pies cúbicos y la utilización

promedio de un contenedor es de 1,113.5 pies cúbicos.

Además, se observó que los canales de ventas de “Small

Format” y “DTS” son los de mayor concurrencia con segundas

paletas pequeñas luego de analizar los canales de ventas.

Como parte de la fase de control se estará

proveyendo herramientas que aseguren el mejor

funcionamiento de las propuestas previamente

mencionadas en la fase de mejorar. Para así

establecer un proceso detallado en el cual se

adiestre a las personas involucradas dentro del

proceso. Además, se estará entregando al dueño

del proceso las herramientas para así mantener

documentado y poder medir si el proceso mantiene

los parámetros de control deseados.

De este reporte se estará alimentando un gráfico de

puntos que nos ayudará al monitoreo del proceso,

ya que con el mismo se podrá ver la tendencia a

través del tiempo de la utilización de la carga de

contenedores. Con esta herramienta podremos

identificar el estatus actual de la utilización de los

contenedores y si el mismo está cumpliendo con los

parámetros establecidos de 2,235 pies cúbicos o

mayor.

DEFINIR MEDIR ANALIZAR MEJORAR CONTROL

Mean StDev Minimum Maximum
66.53 16.80 28.00 92.50

Pobre Utilización de los Contenedores Proyección de Soluciones

❑ Hoja de Control de Carga de Contenedores

❑ Reporte de Utilización

❑ Procedimiento de Control Estándar

❑ Plan de Capacitación

Matriz de Priorización

Luego de haber implantado las mejoras al proceso

de carga de contenedores se puede observar la

reducción de paletas menores a 30 pies cúbicos.

Plan de Colección de Datos 

 Maximización de Contenedores
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