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Resumen: En la instituciéon Hospitalaria Menonita busca mejorar el tiempo de los servicios de trasladas o alta hospitalaria, para pacientes con crisis de salud mental en la sala de emergencias. Su éxito dependerd de la eliminacién de
fallas o estancamiento en el proceso. Por ende, el propésito es entender, observar y proponer mejoras que permitan que el servicio se brinde de manera fluida y sin interrupciones. Se analizardn los tiempos para identificar su mayor
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ofensor y cumplir con las necesidades del cliente.
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Se determinaron cuales serian las variables criticas para la calidad y como
afectarian estas al proceso y cuan importantes son para el mismo. Dentro
de estas variable las de mayor crificalidad para mejor servicio los es la
coordinacién en el fraslado del paciente hacia ofra insfitucién. La
estabilizacién del paciente y el manejo de documentacién /informacién.
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rral y la ubana. Lo zona rural se compone de los pueblos Orocovis,
Barrancitas, Comerio, Coamo, Alberito, Santa Isabel, Saling, Guayame, Arroyo,
Patillay Maunabo. La zona urbana se compone de Cayey, Gira, Caguas, Aguas
Buenas, Gurabo, Juncos, las Piedras, Humacao y Naguabo. Luego de determinar
el plan de recoleccion de dafos, el fipo de variable a medir y proceso a
observar; Se ufilizo data de Diciembre 2021 hasta noviembre de 2022 de los
hospitles de Aibonito y Guayama para la regién rural y Humacao, Caguas y
Cayey para la regién urbana.

[ Flujograma de proceso ]
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Observamos que existe una variabilidad mayor en la espera de pacientes en la

zona rural. Para el diagrama de caja podemos observar que los datos fienen un
sesgado hacia arriba en ambas regiones. Para el drea Urbano
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Pacientes de salud mental por pueblo/ dia que visitan
las salas de emergencias del Hospital Menonita

Frecuencias més significativas de distribucién
de pacientes en los hospitales durante la
semana:

. Domingo - Guayama 29%

. Lunes - Guayama 26%
P Martes - Guayama 26%
- Miércoles - Aibonito 25%
e Jueves - Aibonito 25%
. Viernes - Aibonito 29%

. Sébado - Aibonito 29%

Aibonito fue el Centro con més nimero de
casos con pacientes de salud mental con un

total de 376.

€l mayor flujo de pacientes se 1eﬂe|o durane las horas de 11:00 AM a 8:00 PM
Los dias con mayor cantidad de visitas son lunes y martes siendo el martes el mas

concurrido.
Tan solo 582(42%) pacientes se ven durante el horario de servicios habitual 8:00 AM-
5:00 PM

e obtovo una media de 27.0 horas ol dia por paciente mientras que el drea
rural se obtuvo 22.6 horas al dia por paciente en la sala de urgencias. Lo que nos
brinda un promedio general de 25.0 horas al dia por paciene.

[ Andlisis de Capacidad de proceso ]
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Como parte de la evaluacién de la capacidad del proceso se determinaron las
variables Cp,Cpk y ppm. Para la prueba de hipétesis se determiné que con un
nivel de significancia de 95% los limites de especificacién para el proceso son 15
horas segtn el promedio nacional. Para el Cpk, se obfuvo un valor de ~0.77para
zona urbana, esto me indica que la media de mi proceso esté ubicada fuera de
mis limites de especificacién y mi capacidad de proceso no esta en control.
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[ Horarios de servicios sugerido |

Hoja presentacién automatizada |_45 min por paciente | 116 pacientes horas al mes
Ambulancia 105 min paciente Satisfaccion Cliente

Turnos 347 pacientes mas | 56 horas mas cobertura semanal sin
| durante los turnos. contrataciones adicionales.
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[ Conclusién ]

Durante este periodo, logramos disefiar protocolos
enfocados en mejorar el fiempo real del proceso de
manejo de pacientes de salud mental en el hospital
menonita. De acverdo a los datos recopilados y nuestro

analisis, determinamos que hay altos tiempos de espera
los fines de semana y un alto flujo de pacientes durante
horas de la tarde. En adicion se encontro que hay
repetitividad de informacion y manejo de documentacion
que no es consistente. Todo esto por lo que a sugerencias
presemudas en las fases de Improve y Control,

1 que la compafiia debera crear SOP’s

para ayudar a la estandarizacion de los procesos,
servir como herramienta principal de trabajo y crear
flujogramas para establecer guias visuales y ayudar al
empleado a identificar las diferentes etapas del
proceso. En adicién se deben crear contratos con los
suplidores conforme a la cantidad de horas que debe
llegar la ambulancia para el trasporte y un sistema de
monitoreo para establecer métricas de control que
ayuden a identificar cuando el sistema no este bajo los
criterios de evaluacion establecidos.
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