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Este proyecto consiste en la evaluacion actual de los conceptos relacionados a la utilizacion y manejo de mamelucos en McNeil, Las Piedras. La evaluacién abarca la relacion existente entre suplidor y cliente, dinamica actual para entregas, recogido y manejo de las unidades,

confiabilidad del proceso, y detalles financieros de todos los aspectos considerados. A su vez, se encontraran oportunidades existentes no utilizadas y posibles para mejoras en procesos actuales. Las oportunidades que surjan de esta evaluacion deben estar dirigidas a atacar

el aumento en gastos de McNeil en relacion con el suplidor de estos suministros por unos $200K anuales. Este considerable gasto adicional esta relacionado al descarte de unidades, manejo de las mismas e inversion requerida por la falta de unidades en las areas operacionales.

Control

Plan de Accion Fuera de Control

Resumen

Y/

N N 4

Definir Medir Mejorar

Alternativas y Soluciones

Trasfondo de la compania Flujograma del Proceso Graficos

Elemento de

* Proveedor que suministra unidades de
mamelucos o coveralls a McNeil

Personal dedicado al manejo de unidades en
McNeil

* Personal que utiliza las unidades en McNell

Suplidor

manchas

Plan de Recoleccion de Datos

control

Ambiental Métodos

Maquinaria

recogido de unidades

La compania fue fundada el 16 de marzo de 1879 por Robert McNeil, de 23 afios, quien pagé $167 por una far- - . 900 100% A foai
. g . . g o ) . Pa9 p . Uso de Mamelucos Desglose Tamarios de Coveralls Utilizados oo Proceso Control (Input u AL D[R] Responsabilidad e e HEICD R
macia completa con accesorios, inventario y fuente de refrescos, como farmacia minorista, en la seccion Kensing- 800 ¢ Output Controlar Requerimientos puesta
Suplidor A = Cadillac Visitas = 4 veces semanal (Lunes, *Martes, “Miércoles & "Viemes) *=Extra 25 700 80% _ Aumentq porl _SZOUK utpu )
ton de Filadelfia, Pensilvania, Estados Unidos. Robert McNeil se gradué en el Colegio de Farmacia y Ciencia de ! 2 . Problema Identificado y EH,UTQZ&S'ONY” Mangas pro- *Monitoreo de in-
. . . . . . . . L T . . - 2 600 ’ IaNejo o€ Loverais = in- i i i
Filadelfia (Universidad de las Ciencias en Filadelfia). El objetivo de los productos médicos de McNeil es comercia- || = 15 60% tectoras no  ERlIsTINEEIgl Inventario Mantenimiento 100 unidades por . ventario
) ) o , , ) |« P 10 500 ) estan dispo- ventario (métrico) area Supervisor asig-
lizar medicamentos recetados. En 1993, los productos médicos McNeil se fusionaron con Ortho Pharmaceutical |5 | X 400 ou% nibles nado
[
. . . . . Lo | = 5 40%
para formar Ortho-McNeil Pharmaceutical. A part"' de 2012, la industria farmacéutica genera alrededor de 18’000 E g. ......................................................................................................................... - l L - 300 Uso indebido . . ) ) *Establecer dias
_ _ _ _ . | @ S 0 =g " " T T T 30% d I Input- Adiestra- ~ Adiestramiento Calidad 100 unidades por de adiestramient
empleos directos en Puerto Rico. Esto representa el 26% del empleo total de la isla en la industria manufacturera. | earen | Proceso de 200 . 2 WCILSCE ient da 6 alida > € adiestramiento
: Entrega Recoger Y instalaciones |+ 20% miento (cada 6 meses) area )
Ad la ind ¢ ; q q | [ —J \ e supider | | MPeza C&P 5 3 12 12 8 2 2 0 o0 coS continuo
emas, la industria farmacéutica ofrece un mercado importante para otras industrias insulares, pequefas em- 1 Geldipping 0 1 11 14 10 1 1 0 - 10% Gastos de recogido y : : :
o . . o e 8 Granulacion 2 & | 15 14 | 9 3 2 1 0 sz oss o Lot | ss WP 0% Causas Gastgde $7||7K . enfrega de Coverals Cantglad ded(:or eUrOa[1J|s Di ' WSOl
presas y organizaciones profesionales que ofrecen una amplia gama de productos y servicios, incluidos los com- 83 Fimar . W L6 3 WD s s 1x Lo es de $65K pord Loy Iscrepancia _ . nuo de inventario
L . . , . , o . o 1§ ] Reportes y m Compresion 0 1 14 20 11 1 0 0 manchados/rotos TIEROE, unidades diarias en inventario R TR Inventario Y S 150 unidades de e s
ponentes de fabricacion; servicios de comida; disefio arquitectonico e ingenieria; servicios medicos, legales y § ‘E Facturas Direct Compression| 0 1 5 5 3 0 0 1 Tamafios e e put- Inv | (métrico) imi discrepancia il Ipersonalll o
bancarios; seguro; transporte; comunicacion; y turismo, entre otros o= cos
’ ’ ’ ’ ’ . 5 [ 4 CargadO
.
Colocar en aps * .
: 4 | 1 32‘2.125 ~ 0f Fstabl dimient E:nsri;renuetll::- Output- Gastos Adiestramiento Gerencia 100 unidades por tux%ng?rr]i%g %:
: i) daZ0Nes y 1amanos vescaltados fonas [ Bt s W e s (cada 6 meses) 02 mod
ro e C a e r | & P P P inventario para entrega y Establecer reutilizacion
£ | . ciertas tareas donde desechables en caso de o f |
| SV eyista la exposicion tener tareas que conlleven gdo e thidades y Ml e f
s L : reducir visitas tumnos de trabajo
[ de sustancias que exposicion a sustancias e
[ L - ==y - B | causen manchas (Que manchen . . s .
| W Estandarizacion Procesos Sugeridos
Project Reduccion de Gastos en el Manejo y Utilizacion de Mamelucos (Coveralls) en - § _ _Co‘,’mﬁﬂ colocar en pasilo
Title McNeil, Las Piedras [ 8 | madabes S
- E Colocar en colocar en p::mln
Project End Angel D. |5 | s Dt?é:l:n?ur r e e N
28-agosto-2017 | Date 30-marzo-2018 | 8 ™ — -—ma—_"‘““ . . ,,
- | 5 e Colecar 8 paalo 3X $ 25.50 $ - $  4,697.60 $ 38.64 $ 186.60 $4,948.34 Proceso: Establecer procedimiento para utilizar mamelucos desechables
Business Need - Area de Batas DC1 (COATING) Requisit
Y
Se identificaron aumentos en gastos por el 20% en relacion con el suplidor de suministros - Robocarwn colocar en pasio 5X $ 3910 S - S 451274 S - S 160.62 $4,712.46 equisitos + Colocar visuales de como se debe
de mamelucos, batas y uniformes. o Batas Rg%‘]m * Debe ser practicamente el mismo ya que solo seria un cambio de material de colocar el mameluco y los pasos que
i | —E0TeR. ] 7X $ 443.19 $ _ $ 1,965.58 $ _ $ _ $2,408.77 mameluco, pero con el mismo fin de asegurar al operador y al pEoduct_o. X debe hacer antes de e!'ltrar a un area
Project Scope Deliverables ) . \ \ \ Y, * Los operadores deben colocarse el mameluco en el cuarto de “gowning” que es de produccién.
: == (= & en el cual los empleados o visitantes deben colocarse los mamelucos. « El personal encargado de manteni-
Se e_sper_eg hacer un d |agnost|co profundo de § H Acolmdar . Coch:car en LG $ 12.00 $ _ $11,443.46 $ _ $ 341.18 $11,796.64 . S_e_c’jebe seguir el procedimiento de colocarse los protectores para cada area en Adici miento debera estar al tanto de que
la situacion con los mamelucos y proveer 18 E en almacén pasillo DCA P . |adicion del mameluco desechable. 3 . IClones y siempre hava al menos 100 unidades
analisis recomendaciones y soluciones s < ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ s aSo0S: |. Al momento de pasar al area de produccion el mameluco no debe ser removido Monitoreo: on cacri)a éreayque G Gse e
i ili T ’ [ MD - - 1,061.30 72.24 113.54 1,247.08 ya que este es el que protege al empleado y al producto. . ; =
mgngo y utilizacion de mamelucos en congruentes con la realidad Yy que . . . + Después de haber utilizado el mameluco como este no es reusable debe colocar- rio.
- - se en el contenedor de mameluco desechados. » Se puede utilizar una tarjeta estilo
preseien eneTcios 2 MeNel, Con e S R N L L § oo Matriz de Prioridades
o U = - empleado de mantenimiento si ya es
que representan el manejo y utilizacion de los . XL $ } $ . $ 26,386.09 $ - $ 1,789.06 $28,175.15 requerido que afiadan mas unidades.
mameless Mapa de flujo de valores del proceso
Risks and Issues Assumptions/Dependecies p (blank) S - S - S - S - S - 3 Of . . .
— - . recer mangas protectoras en areas donde haya exposicion que causen las manchas
Data histdrica es provista por el suplidor 9as b y b d
No se estara evaluando el manejo y | actual a traves de reportes. No existe en 2X $20,795.46 S 1,384.14 $22,313.05 -2 T « Adiestramiento a supervisores de cada turno los cuales, tendran a cargo + Personal de mantenimiento tiene que
utilizacion de uniformes en planta ya que el | planta un sistema de inventario, control o @ hel los adiestramientos no solo a los mecanicos sino también a todo personal garantizar que haya disponible al me-
costo asociado a estos es uno fijo. identificacion  para  estos  mamelucos 5§ . 3 Adiostramiontos deben ser offesidos cada seis meses para orear Un O e ol dia por cadagrea,
il e, S y . . .
_ : UtIIIZ‘adS. 1] $71,416.46 $ 139.78 S 4,072.79 $76,253.37 % Q - - _ e ambiente de conocimiento constante. Adiciones y |- Se debe crear un Kanban para que al
Financial Information Mckell [ L2 L S _ o * | » Adiestramientos tienen que tener los datos actuales de la utilizacién de [ Monitoreo: final de cada turno el supervisor del
_Produccién .g g 5 = g E las mangas para asi crear un ambiente de consciencia y hcerlos partici- personal de mantenimiento tenga cono-
El gasto actual es de $1.2M anuales. -Compras 2 o s ® 8 = [} pes del proceso de la utilizacién de las mangas. cimiento de las mangas usadas y no
En el 2017 se identificd un aumento de $200K para esta cuenta. -Planificacién D . ] 5 5 e E g = 2 usadas y asi tener un pronéstico mas
. h— o = ® ‘0 5 certero.
Milestones Schedule Iag ral I la S I awa o 5 = ' o S 3
- )] @ S
Milestone Start Date Completion Date E— 3 E- @ 2 8 o .
Contacto Inicial con McNeil Agosto 2017 Agosto 2017 Suplidor Demanda de Mamelucos £ § o ] n::.’ = Establecer reutilizacion de mamelucos por turnos de trabajo
(7] o ©
Definir Agosto 2017 Octubre 2017 0 © = O
P A @ 3 » La fabricacion de gabinetes para cada area de gowning/de-gownin
Medicion Octubre 2017 Diciembre 2017 T ° 2 . 9 > para ¢ gowningrde-gowning.
PR - (] i debe ser realizada por un suplidor existente y ya autorizado para McNeil.
Analisis Diciembre 2017 Enero 2018 , Materiales Personal a o * Gabinetes deben cumplir con criterios de seguridad y proteccion tanto « Implementar un monitoreo a modo
Mejoramiento Febrero 2018 Febrero 2018 E ' E para el personal que sera usuario,tel mameluco a utilizarse y los produc- b.isetma.nal patra cortmcer el clom_poLta-
No protegen 0s. miento, impacto y atacar cualquier bre-
C_Ontr0| Marzo 2018 Marzo 2018 _' BN N — | Femoals | _i_’ _" N'Otcuenga Cond' El reemplazo de No entrenado mar?weluc%s ala * Gabinetes deben tener la capacidad de brindar la disponibilidad de es- cha en el proceso para asi tomar deci-
Cierre del Proyecto Marzo 2018 Marzo 2018 \/ ' Manufactura sistema de medi- i correctamente pacios designados para cada empleado usuario corriente de cada area siones proactivas sobre el proceso
Y i ' ' . Coverall tiene un hora de exponer Of tect ; :
B B - Recibo L] ' ' H °
Project Team Approval/Review Commitiee % H Mameluco Mameluico ' Enwio ' cion o monitoreo costo alto el mismo L=t el e b O‘ra‘s =] operacional. Se debe ajustar el documento de
- : Limpio usadoo ' H . areas donde haya exposicién que » El material de los gabinetes debe ser Stainless Steel para garantizar la . Practicas de Personal para cada area
EStudlal:lteS Carmen Y. Coto ] Manchado No existe monitoreo Mal manejo del 4 N\ causen las manchas Pasos: durabilidad y sea mas conveniente al momento de limpiar. Adiciones y | operacional a modo de incluir la reutili-
Ingene_rla Félix L. Morales Personal McNeil Angel D. Negroni TR e p——— e ‘ de l0s gastos ni utiliza- No hay coveralls dis- coveralls * | * Se debe adiestrar a todo el personal de McNeil con acceso a las areas | Monitoreo: |zacion de mamelucos en el proceso de
Industrial, . . Orlando Lozada Utilizacion de de Mamelucos Recogido cion de mamelucos ponibles (tamafos Aumento de Establecer procedimiento para opgramong!es. . . vestlmgnta.
PUPR Verénica M. Rodriguez -:-:-:’ N e -:-:’ Utilizados .:’ correspondientes) $200K en gas utilizar Goveralls desechables o Detalles de frecuencia de utilizacion de mamelucos. » El equipo de trabajo se asegura de
- o Pasos por seguir si el mameluco reutilizado tiene manchas o rupturas. manejar la propuesta al detalle para
O /N O ey & — tos relacionados o Exponer criterios de calidad y regulaciones consideradas. _ minimizar los riesgos asociados a este
M | . . + El Departamento de Calidad debe autorizar el flujo del proceso a seguir y asegurando la funcionalidad de esta
T /=6 dias =2 das El mameluco No se encuentra . a Mamelucos Establecer control de inventario y y la localidad de estos gabinetes para asegurar no poner en riesgo crite- alternativa sin poner en riesgo calidad,
o 3 turnos 3 tumos protege tanto al estandarizado Falta de proteccion recogido de unidades rios de cumplimiento y cualquier regulacion. seguridad o regulaciones respectivas.
roducto como al \ / » Gerenciales de las areas operacionales debe estar alineado con el pro-
2 dias 2 dias 1dia LT =5 dias Zm leado = prin- No existe método para Exoulsa residuo " . ceso propuesto y los beneficios que la reutilizacion de mamelucos brinda.
cipgl o, dF; certificar cantidad de acgi‘t’es Y SOIUL(J:iO, Establecer reutilizaciéon de
 horas 6 dias 2 dias . Procesamiento = 8.25 dias ) mamelucos por turnos de trabajo
uso ) nes que causan _ )
Falta de monitoreo y Establecer control de inventario

Rejilla de Planeacion
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« Este control busca visibilidad constante del inventario de mamelucos
para McNeil y facilidad de identificacion de cualquier unidad perdida en el
proceso de entrega o recibo.

* A modo de asegurar la confiabilidad de este control propuesto, se debe
contar con el compromiso y claridad por parte del suplidor que brinda los
mamelucos.

« Esto permitira una mejor relacién entre suplidor y cliente, y a su vez

analizaran las tareas asignadas para garantizar que este control que se
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* La persona designada para monito-
rear dicho inventario en McNeil y dele-
gado lo sera el Coordinador de Manu-
factura.
* El proceso para seguir para este mo-
nitoreo sera desglosado paso por paso

sea el unico con los conocimientos para
este.
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