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Resumen Ejecutivo 

  ARA Security Integrators enfrenta ineficiencias en su proceso de ejecución de “work 

orders” que afectan la productividad operativa y la satisfacción del cliente. Este proyecto liderado 

por Bruce González Lee y Ketly Rodríguez Solero bajo el patrocinio del Ing. Pedro Ramírez, 

aplicó la metodología Lean Six Sigma DMAIC para optimizar el proceso sin aumentar el personal. 

El diagnóstico identificó como principales problemas el alto tiempo dedicado a actividades 

que no agregan valor, la presencia de reprocesos y la falta de estandarización, lo que genera 

variabilidad en la ejecución del servicio. Las causas raíz se relacionan con la falta de materiales 

disponibles, planificación inadecuada y ausencia de herramientas de control como procedimientos 

y validaciones previas. Como solución, se propuso la implementación de un kit portátil estándar 

de materiales, un checklist previo a la visita técnica y un sistema mínimo de inventario, con el 

objetivo de aumentar el tiempo de valor en cliente y reducir reprocesos. 

Desde el punto de vista económico, se estimó que el 40% del costo diario por técnico ($57.40) 

corresponde a actividades no valor agregado. Con una reducción del 20%, se proyecta un ahorro 

de $11.48 por técnico por día ($2,984.80 anuales). Para un equipo de 6 técnicos, esto representa 

aproximadamente $17,908.80 anuales. La inversión inicial es de $898, incluyendo capacitación y 

kits de materiales ($75 por técnico), con un período de recuperación de 0.6 meses (18 días) y un 

ROI estimado de 1,994%, equivalente a $20 por cada $1 invertido.  

En conclusión, el proyecto demuestra que la aplicación de DMAIC permite desarrollar mejoras de 

alto impacto, aumentando la eficiencia operativa, reduciendo costos y fortaleciendo la calidad del 

servicio. Se recomienda validar estos resultados en la fase de Control mediante indicadores como 

tiempo de ciclo, reprocesos y actividades no valor agregado para asegurar la sostenibilidad de las 

mejoras. 

 

 


