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Resiimen

Este proyecto buscdé mejorar la eficiencia operativa de una oficina : :

. L., L Deftinir: Mejorar:
dental mediante la estandarizacion y digitalizacion de procesos clave
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con el método DMAIC. Se implementaron herramientas digitales Titulo un:OﬁcinaDentya : = : LLas herramientas digitales de

G . Se crearon 4 procedimientos estandarizados (SOPs), 3 tformularios
oogle, accesibles de manera
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digitales, 1 calendario (Google Calendar), cuentas gmail para todo el
personal, 1 chat grupal (Google Chat), 1 sistema de gestion de
inventarios (Google Sheets), 1 formulario de solicitud de dias libres
(Google Forms), 1 sitio web interno (San Blas Dental Hub) y 1 base de
datos centralizada (Google Drive).

gestionar Inventarios y verlificar la facturacion. Los datos histéricos gratulta con una cuenta de

/ - . . La oficina dental enfrenta problemas operativos debido a la 1
revelaron una pérdida de $15,000 en seis meses debido a errores en la darisacion & s Gmail, fueron clave para

talta de estandarizacién en los procesos clave, como la
facturacién, la gestién de inventarios y la comunicacién

digitalizar procesos en la
oficina dental. Se 1dentificaron

interna. Estos problemas han resultado en pérdidas

facturacion y dificultades en la gestion de inventarios por la talta de e ; ; raic
. . p Sdbielvloild8 econdmicas de aproximadamente $15,000 en seis meses debido
procedimientos claros. El proyecto abordé estos problemas, Problema

a errores en la facturacién y una Ineficiente gestiéon de
inventarios que supera las dos horas de ejecucién. Este
proyecto busca mejorar la eficiencia operativa a través de la

digitalizando los procesos y creando un sistema de comunicacion estas herramientas como el

implementacién de procesos estandarizados y la digitalizacién,
con el fin de reducir errores y optimizar el tiempo de trabajo.

Digitalizar y estandarizar procesos clave para mejorar
Metas eficiencia, reducir errores y fortalecer la coordinacién interna
mediante la metodologia DMAIC y herramientas gratuitas.

digital para mejorar la eficiencia y los resultados operativos. vehiculo para buscar mejorar

la eficiencia operativa, la

Introduccion colaboraciéon y optimizacion

i, et mee.on de la comunicacién entre el
La metOdOIOgia DMAIC ha demOStradO Ser eﬁcaz en la me.] Ora de liig;?:rtliztle\gcslen(ﬂa Operatlva reducn‘ errores en facturac1on personal.
procesos en diversas industrias, incluida la salud. Este proyecto naci6 Z’Sfff;fi‘;mlj el i
de una necesidad 1dentificada a través de un VOC realizado a la Figura 2 S ———e——

: : . e : : Figura 8 ' Figura 10
gerencia de la oficina dental, que revelé pérdidas de $15,000 en seis Medir: geoIEctiTharter Ty, Proced?miento de Fofr:lilllilg e San Blasg Dental Hub
meses debido a errores en la facturacion. El analisis mostré que las T r—— i et o e [ Manejo de Facturaciones  nventario Clinico
distintas maneras de trabajar la facturacién entre las asistentes Aimisader
dentales y el personal administrativo, junto con la falta de / \ l I Control:

Secretaria Administrativa Facturadora Asistentes Dentales (4) Finallzacion del tratamiento y . . . y . o
estandarizacion en los procesos y la gestion de inventarios, el T * KPIs establecido para la facturacion: pérdida de ingresos por error
generaban inconsistencias y retrasos. . Figuras = e e N menor a $2,500 al mes.
e L el G0 I DT D) * Gestion de Inventario en 1 hora o menos.
- ——— . Stakehoider analyss e ISR | e o g R .
Y . e e Figura 4 * Recomendacion: contratar recepclonista adicional.
) Tl — - ¥ - ik -
T e e e g s Diagrama de Flujo del Recorrido del * Recomendaciéon: contratar secretario administrativo.
Identify and validate the causes of error, waste, or delay . S
 Pareto chart * Histogram, pie chart , ° P t
\AnaA ¥ % : I::Lk;::o(:i:::j:::diagram . gg:;l:'tman Metodologla DMAIC Anallzar: aclente COHCI“SIOH
e Hypothesis testing e S5-Whys
I " T ————— - .. .
>,_-,m,_,,m ) +process fowimprovemen ¢ Hord 05 Iuste proyecto ha permitido no solo abordar problemas operacionales
\ ¢ }T'“k.""’cfn’f,ﬁf . i e : > : : :
RS gt em e o o fundamentales, sino también crear una infraestructura organizacional

mas solida en la oficina dental. La Integracion de herramientas
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Tercer por qué: ¢ Por qué se sometian las facturas sin un sistema de verificacion adecuado? Tercer por qué: ¢(Por qué se depende de la comunicacién verbal y herramientas Informales
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Quinto por qué: ¢ Por qué solo hay un empleado encargado del seguimiento de las factur:

estandarizacion de procesos clave, como la facturacion y la gestion de
inventarios. Se buscé reducir los errores operacionales, mejorar la
comunicacion Interna entre 4reas administrativas y clinicas, y
establecer un sistema de verificacion de facturacion para garantizar la
precision y reducir las pérdidas econémicas derivadas de errores en
los procesos.

Metodologia

Se utiliz6 el VOC para identificar problemas operacionales, como
errores en la facturaciéon y demoras en la gestion de inventarios. Se
traz6 el recorrido del paciente en la oficina para 1dentificar

Figura 6
5 Why’s de Comunicacion Interna

Figura 5
5 Why’s de Errores de Facturacion

ue el proceso actual no es muy ineficiente y no esta estandarizado, por lo que requieren

Figura 7
5 Why’s de Errores de Gestion
de Inventario

Causas raiz:

LLa falta de un sistema estandarizado de verificacion de facturacion y la

digitales tacilité la estandarizacion de procedimientos, se espera que
mejore la comunicacidén entre el personal y se reduzca la dependencia
de procesos manuales, contribuyendo a una mayor eficiencia

operativa.

T\

El establecimiento de KPIs claros y especificos ha proporcionado las

métricas necesarias para garantizar la sostenibilidad de los cambios
implementados. La reduccién de pérdidas en facturacion y la
optimizacion del tiempo de gestion de inventarios seran indicadores

clave para evaluar la efectividad de las mejoras.
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