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Conclusion

Este proyecto consistio en el diseno de una herramienta digital
para optimizar la gestion del inventario de repuestos criticos en
una empresa del sector de dispositivos medicos. A partir del
analisis de consumo historico y simulaciones, se identificO que
aproximadamente el 20% de los repuestos representaban mas del
70% del valor total consumido, validando la aplicacion de la
clasificacion ABC. Con base en estos hallazgos, se desarrolld una
solucion automatizada mediante un macro en VBA, que permite
iniciar sesion, visualizar el inventario en tiempo real, registrar
retiros de piezas y generar alertas cuando los niveles alcanzan el
umbral critico. Estas alertas activan el envio automatico de correos
electronicos al responsable de compras. Aunque la herramienta
aun no ha sido 1mplementada en condiciones reales, se
establecieron procedimientos y métricas especificas para evaluar
su impacto en la reduccion de compras urgentes y tiempos de
inactividad operativa.

Introduccion

La empresa objeto de este estudio se especializa en la fabricacion
de dispositivos meédicos, un sector que exige altos estandares de
calidad y eficiencia operativa. Para garantizar la continuidad
operativa sin interrupciones, es fundamental contar con un sistema
robusto y bien estructurado para la gestion del inventario de
repuestos. La ausencia de un control adecuado puede derivar en
retrasos, interrupciones en la linea de produccion y costos
adicionales por compras de emergencia, afectando la planificacion
operativa, la eficiencia de los procesos productivos y la capacidad
de respuesta ante situaciones imprevistas. Es por eso que mantener
un suministro constante y bien organizado de piezas esenciales
optimiza la produccion, reduce costos, mejora la eficiencia
operativa y garantiza el cumplimiento de estandares de calidad.
Actualmente, la compania presenta oportunidades de mejora en la
administracion de su inventario de repuestos. La falta de piezas
criticas puede provocar detenciones, afectar los tiempos de entrega
y generar demoras por compras urgentes. Los objetivos de este
proyecto son reducir los tiempos de inactividad y minimizar los
costos operativos derivados de compras urgentes, mediante un
sistema mejorado de gestion de 1nventario basado en datos
historicos y criterios técnicos, usando clasificacion ABC, analisis
de demanda y alertas automatizadas.

Revision de Literatura

La gestion del inventario de repuestos es esencial en la industria
de dispositivos meédicos, ya que la falta de componentes puede
afectar la produccion, el servicio y la seguridad del paciente. Para
evitar esto sin generar altos costos, se aplica la clasificacion ABC,
que organiza los repuestos segun su valor de consumo anual y
permite disenar politicas de reposicion adecuadas para cada grupo
[1]. Tambien es clave el uso de tecnologias como los sistemas ERP
y bases de datos en tiempo real, que mejoran la toma de
decisiones, reducen errores y permiten automatizar alertas e
indicadores clave [2]. El pronostico de la demanda, basado en el
consumo historico y los ciclos de mantenimiento, ayuda a evitar
compras urgentes y fallas inesperadas [3]. Dado el riesgo de
depender de pocos proveedores, se recomienda diversificar fuentes
y mejorar la trazabilidad [4]. Ademas, modelos como los de Parker
y Plenert permiten simular escenarios y optimizar el inventario

[5].

Para llevar a cabo este proyecto, se siguid una serie de pasos estructurados que permitieron diagnosticar el problema, diseniar soluciones y
evaluar su impacto. En primer lugar, se analizo la situacion actual mediante la revision de los registros de inventario y los tiempos de reposicion
de los repuestos. También se 1dentificaron las piezas criticas cuya escasez generaba mayor impacto en la produccion, y se analizaron los costos
asociados a las compras urgentes que se realizaban debido a la falta de planificacion. Luego, se realizo una clasificacion y priorizacion de los
repuestos. Para ello, se aplicd una clasificacion ABC con el fin de identificar los repuestos mas relevantes y frecuentes en el consumo. Esta
clasificacion permitio establecer prioridades y enfocar los esfuerzos de gestion en las piezas mas criticas. Dado que la empresa no contaba con
politicas claras de reabastecimiento, se disend un procedimiento especifico para asegurar el mantenimiento adecuado del inventario. Este
procedimiento fue acompafiado del desarrollo de una herramienta digital que permite visualizar el inventario en tiempo real y envia alertas
automaticas por correo electronico cuando algun repuesto alcanza el nivel critico de reabastecimiento. Finalmente, una se establecid un proceso
de monitoreo y mejora continua. Se definieron indicadores clave, como la reduccion de los tiempos de 1nactividad y la disminucion de compras
urgentes, para evaluar la efectividad del nuevo procedimiento.

Resultados y Discusion

Como parte de este proyecto se realizaron simulaciones y analisis basados en datos historicos de consumo de repuestos y costos asociados a
compras realizadas en condiciones no planificadas. EI analisis permitio 1dentificar patrones importantes, tales como la concentracion del mayor
valor de consumo en un pequeno grupo de piezas. Esta observacion confirmo la validez de 1a clasificacion ABC, donde aproximadamente el 20%
de los repuestos representaban mas del 70% del valor total consumido durante el periodo analizado. Los repuestos clasificados segun este criterio
se detallan en la Tabla 1, la cual presenta aquellos items que, por su frecuencia de uso o su alto costo unitario, tienen un impacto significativo en
el valor total consumido. La Figura 1 corresponde al analisis ABC que muestra tanto el valor individual de cada gasto como su porcentaje
acumulado sobre ¢l total. En el eje horizontal se encuentran los codigos de los articulos, ordenados de mayor a menor segun el monto gastado.
Las barras azules reflejan el gasto individual por articulo, mientras que la linea naranja representa el porcentaje acumulado del gasto total.
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Clasificacion ABC del Inventario
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Identificacion de Repuestos de Alto Impacto

Ademas del analisis de consumo, se 1dentificaron varios casos de compras urgentes con costos significativamente elevados. Tal como se muestra
en la Tabla 2, estos eventos reflejan la frecuencia € impacto econdmico de adquisiciones no planificadas, lo que resalta la necesidad de
implementar un sistema automatizado de monitoreo y alertas para prevenir paros operativos por falta de inventario. Por eso, se cre6 una
herramienta digital que muestra el inventario en tiempo real, clasifica los repuestos y envia alertas por correo. La Figura 2 presenta esta
herramienta, disenada para facilitar la toma de decisiones y reducir compras urgentes. Las pruebas confirmaron que funciona correctamente.

Tabla 2
Comparativo de Costos por Urgencia
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Identificacion de Repuestos de Alto Impacto

A partir del analisis realizado y del diseno e implementacion de la
herramienta de monitoreo, se concluye que la compaiiia tiene una
oportunidad clara de mejorar la gestion de su inventario de
repuestos criticos. El uso de la clasificacion ABC y la
incorporacion de alertas automatizadas permiten establecer un
control mas eficiente, minimizar el riesgo de desabastecimiento y
reducir los costos operativos asociados a compras no planificadas.
Aunque la herramienta aun no ha sido aplicada en condiciones
reales, su validacion mediante datos historicos y pruebas
funcionales ofrece una base solida para su implementacion. Se
espera que, una vez en uso, contribuya significativamente a
reducir las compras de emergencia, mejorar la planificacion de
Inventario y evitar interrupciones innecesarias en los procesos de
manufactura y validacion. En futuras etapas del proyecto, se
recomienda realizar un seguimiento continuo de los indicadores
clave, tales como numero de compras urgentes, tiempo de
inactividad por falta de repuestos y costos adicionales por envios
rapidos. Estos indicadores deben presentarse peridodicamente en
forma de graficos de linea o barras, permitiendo comparar el
desempeno antes y despuc¢s de la implementacion. Ademas, la
adopcion de esta herramienta puede fomentar una cultura
organizacional orientada hacia la prevencion y el analisis
proactivo de riesgos. La mejora en la visibilidad del inventario
permitird a los responsables tomar decisiones mas informadas y
oportunas, impactando positivamente en la eficiencia operativa. Es
fundamental que se establezcan protocolos claros para el
mantenimiento y actualizacion constante de la herramienta,
asegurando su precision y relevancia. También resulta importante
considerar la retroalimentacion del personal operativo para ajustar
y mejorar la funcionalidad de la solucion con base en la
experiencia real. Finalmente, esta iniciativa puede servir como
modelo para la implementacion de soluciones tecnoldgicas en
otras areas de la empresa, impulsando la innovacion y la mejora
continua.
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