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Mapa de Flujo de Valor

Planteamiento del Problema

SIPOC

Haleon es el negocio de salud nutricional para el consumidor más

grande del mundo. Nuestro proyecto es de vital importancia para

la reducción de retrasos en el área de Cadena de Suplido en

Haleon, Guayama PR. Por medio de este proyecto se estará

conociendo más a fondo el proceso de Control de Cambio desde

el inicio hasta la aprobación para proceder en los sistemas de

Veeva y ERP para llevar acabo unas soluciones que aumentarán

la productividad y eficiencia del área.

VOC

Gráfico de Control

Para conocer y entender la necesidad de las especialistas de los

Controles de Cambio en el área de Supply Chain, se realizó esta

entrevista.

Soluciones Potenciales

Análisis Financiero
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Proceso Actual vs Deseado
Días que se demora el proceso de Solicitud de Cambio

El proceso tiene un tiempo de ciclo de (11) días y tiempo de valor

añadido de (1,620) minutos. Lo que significa a través de nuestros

cálculos que solo un 24% es de valor añadido. Este proceso tiene mucha

área de oportunidad de mejoras.

Estadísticas Descriptivas

Control de Soluciones

La probabilidad que el proceso de demore más de un día es de 13%.

Nuestra meta es lograr una reducción de tiempo en la demora del

proceso de control de cambios (Solicitud de cambio a Veeva hasta

tiempo de aprobación en ERP) para evitar retrasos.

Reducción de tiempo en el proceso de Gestión de Cambios en la Cadena de Suministro

En el proceso de Control de Cambios tiene un tiempo de ciclo de

(11) días, mientras que el proceso puede tener un tiempo de ciclo

de (5) días; lo que significa que contiene mucho valor no

añadido. Las causas del problema están dentro de las categorías

de Hombre, Método y Medición. Las causas raíces de la demora

del proceso de Control de Cambios son personal no familiarizado

con procesos, no prioritización y no se mide el progreso.

Se ejecutó un plan piloto con las mejoras sugeridas. El proceso

de control de cambios tuvo una reducción de (11) días a (3)

días; la eficiencia aumentó un 28%.
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Prueba de Hipótesis
Probabilidad de que el proceso de aprobación de Veeva 

tarde más de (1) día.
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Proceso Actual Gráficos de Frecuencia

Esta gráfica fue utilizada en cuestión de la frecuencia de los días

totales que puede durar el proceso de Solicitud de cambio. Su sesgo

positivo, representa una alta variación, ya que este proceso puede

tener como duración diferentes cantidades de días. Un 60% de los

datos se encuentran dentro del tiempo de ciclo de (0-8) días.

Eficiencia

El implementar las mejoras sugeridas representará un ahorro en

términos de labor de ($180,000) mensual. Anualmente se

representa un ($540,000) por el equipo de Control de cambios en el

área de Supply Chain.

Plan de Implementación

Mapa de Flujos de Procesos

De ser aprobadas nuestras soluciones o mejoras sugeridas de

parte del equipo de la gerencia de Supply Chain. Optamos por un

plan para la implementación de estas, al ser unas fáciles de

implementar y costo casi nulo, creamos un plan de

implementación comenzando desde el próximo mes de marzo

2023.
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Comparación del Proceso de Control de Cambios

Actual vs Mejorado

Al implementar las mejoras sugeridas siguiendo el plan de

implementación creado, se espera que para finales del año 2023

se vea el comportamiento de reducción de tiempo de ciclo en el

área de Supply Chain de Haleon, Guayama.

¿Qué propone esta solución?


