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Abstracto

Este plan estratégico tiene como objetivo identificar las fortalezas
y debilidades de El Adoquin del Patio para establecer estrategias
gque promuevan una ventaja competitiva sostenible. Se llevd a
cabo una investigacion que incluyd un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), una visita como “mystery
shopper” y una entrevista a la duena del negocio, con el fin de
recopilar informacion clave. A partir de estos hallazgos, se
desarrollaron metas y objetivos estrategicos enfocados en
optimizar la operacion, fortalecer la propuesta de valor vy
posicionar al negocio como una opcidon auténtica, competitiva y
resiliente en el contexto turistico del Viejo San Juan.

Introduccion y Trasfondo

El Adoquin del Patio colmado cafetin con mas de 40 afos de
historia, ubicado en el corazon del Viejo San Juan . Como negocio
familiar, ha sido administrado por varias generaciones,
adaptandose a los cambios del entorno sin perder su esencia. Su
propuesta combina lo tradicional y lo moderno, ofreciendo
comidas listas para llevar y bebidas alcohdlicas en un ambiente
que rememora el colmado clasico puertorriqueiio. Aungue goza de
una ubicacion privilegiada y cuenta con una clientela turistica
constante, enfrenta retos como la perdida de clientela local, poca
visibilidad digital y limitaciones en la presentacion de su oferta
gastronomica. En el pasado, era reconocido por sus populares
bailables de bomba y plena, los cuales contribuian a su caracter
cultural y comunitario. Sin embargo, estas actividades fueron
suspendidas debido a conflictos con algunos residentes del area.
Ante estos desafios, surge la necesidad de un plan estratégico que
permita al negocio adaptarse a las nuevas demandas del mercado,
diferenciarse a través de una experiencia auténtica y reforzar su
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Filosofia Organizacional

Mision Vision
Brindar a sus clientes una experiencia Unica que
evoca la nostalgia del colmado cafetin
puertorrigueno, a través de un ambiente auténtico
y calido, proponiéndose ser un punto de
encuentro para la comunidad local y los visitantes,
donde se pueda disfrutar de bebidas alcohdlicas
de calidad y comidas sencillas pero deliciosas, todo
enmarcado en un espacio que honra nuestras
tradiciones culturales.

Convertirse en un referente cultural y
gastrondmico dentro del Viejo San Juan,
planteandose como meta recuperar a la clientela
local ofreciendo una experiencia auténtica que no
solo rememore el pasado, sino que también
celebre el sentido de comunidad, manteniendo
una operacion sostenible que respete el legado
familiar al tiempo gque evoluciona para responder
a las expectativas del mercado contemporaneo.

Valores

a. Autenticidad

b. Compromiso con la comunidad

c. Cultura y tradicion

d. Calidez y hospitalidad

e. Innovacion con respeto a las raices

.
Metodologia

Para desarrollar el analisis estratégico de El Adoquin del Patio, se
utilizd la observacion directa, entrevistas y revision documental.
Se realizo una visita al negocio como “mystery shopper” para
evaluar la experiencia del cliente, asi como una entrevista a la
propietaria, lo que permitio profundizar en aspectos operacionales,
historicos y estratégicos del negocio.

Ademas, se llevo a cabo una revision de literatura y fuentes
secundarias para analizar el entorno externo, las tendencias del
mercado, el comportamiento del turismo y la competencia en el
Viejo San Juan. También se describio detalladamente el tipo de
negocio un colmado cafetin con mas de 40 anos de trayectoria
familiar, lo que facilitdé comprender su valor diferencial.

Con esta informacion, se aplicaron tres herramientas de analisis

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES: DEBILIDADES: AMENAZAS:

+ Revalorizacion de lo
local y auténtico

+ Sinergias con artistas
y negocios vecinos

* Propiedad del local

= Ubicacian
estratégica

+ Capacidad de
gestion financiera
interna

= Limitaciones + Regulaciones
financieras municipales

= Falta de identidad + Fluctuaciones en el
de marca definida turismo

= Crecimiento del uso
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actividades culturales

+ Programas de apoyo
al turismo interno

+ Recuperacion del
turismo interno

= Demanda de comida
inforrmal

Rivalidad entre competidores existentes - Alta

Saturacién del mercado con bares atractivos y bien
promocionados. El Adoquin aun no ha explotado su

diferenciacion cultural.

5 Fuerzas
Competitivas
de Porter

Amenaza de productos sustitutos - Media

Hay muchas alternativas de ocio, pero una propuesta cultural
solida y una oferta diversa pueden reducir el riesgo.

Conclusiones

La implementacion de este plan estratégico permitira a EI Adoquin
del Patio fortalecer su identidad local, modernizar su oferta
gastronomica y mejorar significativamente la experiencia del
cliente. A través de acciones integradas que abarcan desde el
entorno fisico hasta la presencia digital, el negocio se posiciona
para atraer tanto a turistas como a la clientela local. Este enfoque
no solo promueve la sostenibilidad financiera, sino que también
Impulsa el valor cultural y social del establecimiento. A largo
plazo, se visualiza un Adoquin renovado, auténtico y competitivo,
con una proyeccion solida hacia el 2030.

Trabajo Futuro

En los proximos afos, EI Adoquin del Patio buscard aumentar la
consistencia y presencia en redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok, con contenido atractivo que destaque la
cultura puertorriguena y la experiencia gastrondmica unica del
negocio. Ademas, se implementaran programas de formacion
continua para empleados, enfocados en servicio al cliente,
eficiencia operativa y promocion cultural. Estas acciones apoyaran
un crecimiento sostenible y una conexion mas fuerte con clientes
locales y turistas.
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sostenibilidad a largo plazo. En el afio 2024, el negocio registro representen ventajas competitivas sostenibles.

pérdidas significativas que alcanzaron los $206,000. Esta
reduccion en ingresos se ha visto agravada por una baja en la
demanda de bebidas alcohdlicas, uno de sus principales productos,
y la suspension de sus tradicionales bailables de bomba y plena, lo
que ha afectado la fidelidad de su clientela local. Ademas, la falta
de un plan estrategico claro y de una direccion definida en cuanto
a su marca ha Ilimitado su capacidad de adaptacion vy
diferenciacion en un entorno altamente competitivo como lo es el
Viejo San Juan. Ante este panorama, surge la necesidad de
desarrollar un plan estrategico que permita identificar
oportunidades de mejora, establecer metas claras y crear ventajas

Metas estratégicas 2025-2030
Recurso/ Capacidad |V |[R__|l__|O |Resultado Estratégico

Ubicacion estratégica en
eje turistico clave del 2C  2C  \entaja competitiva temporal
Viejo San Juan

Desarrollar una Experiencia Gastronomica
Autentica

Desarrollar un menu flexible basado en la
cocina puertorriquena, integrar cocteles
modernosy “frozen”, mejorar en
presentacion de alimentos, estandarizar el
servicioy técnicas de venta para elevar el
consumo promedio.

Referencilas

Propiedad del edificio (sin
renta fija)

\entaja competitiva
sostenible

Mejorar el Entorno Fisico y Visual

Renovar la fachada y decoracion,
reforzando la identidad local. Optimizar
la limpieza, rotulacion funcional, espacios
fotogénicos para turistas y visibilidad
exterior con menus atractivos.
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Gestion financiera
interna con formacion v

Reconectar con la Comunidad Local

Ventaja competitiva

Organizar eventos culturales San Juan, Ciudad Capital. Codigo de orden publico. https://sanjuan.pr/codigo-de-orden-publico/
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