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Reconocimientos

Este plan estratégico tiene como objetivo identificar las fortalezas

y debilidades de El Adoquín del Patio para establecer estrategias

que promuevan una ventaja competitiva sostenible. Se llevó a

cabo una investigación que incluyó un análisis FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas), una visita como “mystery

shopper” y una entrevista a la dueña del negocio, con el fin de

recopilar información clave. A partir de estos hallazgos, se

desarrollaron metas y objetivos estratégicos enfocados en

optimizar la operación, fortalecer la propuesta de valor y

posicionar al negocio como una opción auténtica, competitiva y

resiliente en el contexto turístico del Viejo San Juan.
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La implementación de este plan estratégico permitirá a El Adoquín

del Patio fortalecer su identidad local, modernizar su oferta

gastronómica y mejorar significativamente la experiencia del

cliente. A través de acciones integradas que abarcan desde el

entorno físico hasta la presencia digital, el negocio se posiciona

para atraer tanto a turistas como a la clientela local. Este enfoque

no solo promueve la sostenibilidad financiera, sino que también

impulsa el valor cultural y social del establecimiento. A largo

plazo, se visualiza un Adoquín renovado, auténtico y competitivo,

con una proyección sólida hacia el 2030.

El Adoquín del Patio colmado cafetín con más de 40 años de

historia, ubicado en el corazón del Viejo San Juan . Como negocio

familiar, ha sido administrado por varias generaciones,

adaptándose a los cambios del entorno sin perder su esencia. Su

propuesta combina lo tradicional y lo moderno, ofreciendo

comidas listas para llevar y bebidas alcohólicas en un ambiente

que rememora el colmado clásico puertorriqueño. Aunque goza de

una ubicación privilegiada y cuenta con una clientela turística

constante, enfrenta retos como la pérdida de clientela local, poca

visibilidad digital y limitaciones en la presentación de su oferta

gastronómica. En el pasado, era reconocido por sus populares

bailables de bomba y plena, los cuales contribuían a su carácter

cultural y comunitario. Sin embargo, estas actividades fueron

suspendidas debido a conflictos con algunos residentes del área.

Ante estos desafíos, surge la necesidad de un plan estratégico que

permita al negocio adaptarse a las nuevas demandas del mercado,

diferenciarse a través de una experiencia auténtica y reforzar su

sostenibilidad a largo plazo.

Introducción y Trasfondo

El Adoquín del Patio enfrenta una situación crítica que amenaza su

sostenibilidad a largo plazo. En el año 2024, el negocio registró

pérdidas significativas que alcanzaron los $206,000. Esta

reducción en ingresos se ha visto agravada por una baja en la

demanda de bebidas alcohólicas, uno de sus principales productos,

y la suspensión de sus tradicionales bailables de bomba y plena, lo

que ha afectado la fidelidad de su clientela local. Además, la falta

de un plan estratégico claro y de una dirección definida en cuanto

a su marca ha limitado su capacidad de adaptación y

diferenciación en un entorno altamente competitivo como lo es el

Viejo San Juan. Ante este panorama, surge la necesidad de

desarrollar un plan estratégico que permita identificar

oportunidades de mejora, establecer metas claras y crear ventajas

competitivas sostenibles que revitalicen el negocio y aseguren su

continuidad.
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Trabajo Futuro

En los próximos años, El Adoquín del Patio buscará aumentar la

consistencia y presencia en redes sociales como Instagram,

Facebook y TikTok, con contenido atractivo que destaque la

cultura puertorriqueña y la experiencia gastronómica única del

negocio. Además, se implementarán programas de formación

continua para empleados, enfocados en servicio al cliente,

eficiencia operativa y promoción cultural. Estas acciones apoyarán

un crecimiento sostenible y una conexión más fuerte con clientes

locales y turistas.
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Para desarrollar el análisis estratégico de El Adoquín del Patio, se

utilizó la observación directa, entrevistas y revisión documental.

Se realizó una visita al negocio como “mystery shopper” para

evaluar la experiencia del cliente, así como una entrevista a la

propietaria, lo que permitió profundizar en aspectos operacionales,

históricos y estratégicos del negocio.

Además, se llevó a cabo una revisión de literatura y fuentes

secundarias para analizar el entorno externo, las tendencias del

mercado, el comportamiento del turismo y la competencia en el

Viejo San Juan. También se describió detalladamente el tipo de

negocio un colmado cafetín con más de 40 años de trayectoria

familiar, lo que facilitó comprender su valor diferencial.

Con esta información, se aplicaron tres herramientas de análisis

estratégico:

• FODA, para identificar factores internos y externos.

• Cinco Fuerzas de Porter, para evaluar la competitividad del

mercado.

• VRIO, para detectar recursos y capacidades inimitables que

representen ventajas competitivas sostenibles.
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